VN ROCKWOOL Reklamacny protokol

REKLAMUJUCI:

Firma/meno: Ulica, ¢. p.:
Kontaktna osoba: PSC:
Kontaktny telefon: *421 Mesto:

PREDMET REKLAMACIE:

Cislo zakazky: Potvrdeny datum dodania:

Miesto dodania: Skutoc¢ny datum dodania:

Nazov tovaru: Celkové dodané mnozstvo: kg
Reklamované mnozstvo: kg

Pocdet defektov na fasade:

POPIS VADY:

A. KVALITATIVNA B. MNOZSTEVNA C. TERMINOVA D. CENOVA E. LOGISTICKA
l:l balenie I:l mnozstvo materialu éihglajs(gr?iz potvrdeny I:‘ objektova zlava I:‘ vykladka

| i . vzhladom na potvrdeny iné zlava, platobna iné logisticka
I:l vyrobok I:l zémena materialu I:l ¢as prijazdu I:‘ podmienka a pod. I:‘ chyba

INA CHYBA (alebo poznédmka):

NAVRH NA RIESENIE REKLAMACIE:

vymena dodanie postdenie kvality tovaru zlavu na dodavku
dodaného tovaru chybajiceho tovaru laboratériom ROCKWOOL tovaru vo vyske: €
ponechanie I:’ odvezenie tovaru I:' nechcem ni¢ (len oznamujem oprava
dodaného tovaru a storno zakazky a nezeldm si opakovanie) faktary: €
finanéna néhrada dofakturovanie

l:’ viacnékladov alebo dopravného
pendle: € (internd reklamacia): I 5

INY NAVRH (alebo poznamka):

\Y Ditum: __ Meno a podpis:




m ROCKWOOL Reklamacny postup

REKLAMACNY POSTUP:

— reklaméciu méze riadne uplatnit len zmluvny zakaznik spolo¢nosti ROCKWOOL Slovensko s.r.o.,
a to odoslanim riadne vyplneného reklamacéného protokolu na adresu: reklamace@rockwool.com

— reklamacény protokol si mozno stiahnut z webu www.rockwool.sk

— po splneni vsetkych nalezitosti sa reklamacia zaeviduje do systému a zakaznik o tom bude informovany
prostrednictvom e-mailovej spravy

- nésledne sa bude reklamacia riesit podla internych reklamacénych predpisov a o vysledku bude zakaznik
vyrozumeny e-mailovou spravou obsahujicou datum a spésob vybavenia reklamacie

— predavajlci je opravneny odmietnut reklamaciu, ak nebudu splnené vsetky poziadavky

Stcasne s reklamacnym protokolom alebo v priebehu reklamacného procesu je nutné poslat predavajicemu
tieto podklady:

1. Kvalitativna reklamacia (reklamacia mechanickych a technickych parametrov vyrobkov, poskodenia
obalového materialu, poskodenia materidlu pocas prepravy).
Fotografie materiélu, stitkov, pri poskodeni pocas prepravy aj képie DL a CMR, kde bude uvedené
poskodenie, ktoré potvrdi vodi¢, pri mechanickych a technickych parametroch méze predévajlci pozadovat
vzorky materidlu na laboratérne testy. Ak je nevyhnutna oprava, kupujici posle aj polozkové rozpocty.

2. Mnozstevna reklamacia (chybajici material, zimena materialu).
Dodaci list (pripadne képia CMR) podpisany vodicom, kde je uvedena nezrovnalost.

3. Terminova reklamacia (nedodanie podla potvrdeného/avizovaného/terminu).
Dodaci list (pripadne képia CMR) podpisany vodicom, kde je uvedend nezrovnalost a vycislenie nékladov,
ktoré zakaznikovi vznikli.

4. Cenova reklamacia
Doklady odévodriujice opravnenost reklamacie (kiipna zmluva alebo potvrdend objednavka, dariovy doklad).

5. Logisticka reklamacia (typ kamidna alebo iné logistické reklamacie).
Dodaci list (pripadne képia CMR) podpisany vodicom, kde je uvedena nezrovnalost.

V pripade nejasnosti tykajlcich sa potrebnych podkladov k reklamacii sa skontaktujte s prislusnym obchodnym zastupcom.

Ak je to nevyhnutné, predavajlci si moze vyziadat este dalsie dokumenty alebo podklady, ktoré nie st uvedené vyssie.

Préva a povinnosti kupujiceho a predavajiceho st podrobnejsie vymedzené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach dostupnych
na www.rockwool.sk.
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