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Caodigo de Conduta do Grupo ROCKWOOL

1. Introdugao

O presente Codigo de Conduta (CdC) explica o significado de “integridade” e os nossos valores no seio
do Grupo ROCKWOOL, bem como as expectativas relativamente aos nossos colaboradores. Para nds,
integridade significa ser honesto e ter principios morais sélidos. A integridade faz parte integrante da
histéria do Grupo ROCKWOOL e é o elemento fulcral no modo como a ROCKWOOL exerce a sua da
atividade. Colaboradores ambiciosos e competentes que atuam com integridade sdo precisamente quem
viabiliza o sucesso da atividade do Grupo a longo prazo.

O nosso CdC aplica-se a todos os colaboradores, trabalhadores temporarios, chefias e conselho de
administragdo do Grupo. Todos devem conhecé-lo e agir em conformidade.

Espera-se que cada pessoa no seio do Grupo assegure o mais elevado nivel de integridade no
relacionamento dentro e fora do Grupo, assim como na utilizagdo privada das redes sociais pessoais em
qualquer contexto associado ao Grupo. Tal reforgara e, portanto, incorporara a integridade no nosso
trabalho diario. Todos os colaboradores do Grupo devem respeitar as leis aplicaveis. O Grupo também
exorta os colaboradores a manterem os mais elevados padrdes de integridade na sua vida privada. O ndo
cumprimento do CdC pode ter consequéncias a nivel laboral.

Realizamos com regularidade sessdes de formagao, cursos de aprendizagem a distancia e campanhas
de comunicagao empresarial em todo o Grupo para assegurar o conhecimento e o cumprimento do CdC
por parte do pessoal e das chefias. O Comité de Integridade ROCKWOOL faz o acompanhamento da
conformidade com o CdC. Se tiver alguma divida sobre o conteddo do nosso CdC ou precisar de
informagdes adicionais, podera consultar o seu superior hierarquico imediato ou contactar o Responsavel
pela Integridade.

Qualquer conhecimento ou suspeita de ndo cumprimento do CdC deve ser imediatamente comunicado
ao seu superior hierarquico, ao Responsavel pela Integridade ou através do sistema de denudncia de
irregularidades. Nao aceitamos qualquer forma de retaliagdo/represalia contra colaboradores que tenham
denunciado de boa-fé situagdes ou suspeitas de ndo cumprimento.

O Grupo ROCKWOOL aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas, ao abrigo do qual nos comprometemos
a agir de forma responsavel nas areas dos direitos humanos, trabalho, ambiente e anticorrupgéo. O Grupo
ROCKWOOL também possui um Cddigo de Conduta para Fornecedores, que especifica as nossas
expectativas éticas e ambientais relativamente aos nossos fornecedores.
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2. A missdo e a ROCKWOOL Way
Tudo o que fazemos no seio do Grupo encontra-se, na sua esséncia, substanciado na nossa missao:
Libertar o poder natural da rocha para enriquecer a vida moderna

A ROCKWOOL Way é a base dos nossos comportamentos, das nossas decisdes, das nossas agdes, dos
nossos resultados e do futuro a longo prazo da nossa atividade. Reflete a nossa cultura, quem somos,
como trabalhamos e o que queremos alcangar. Define além disso uma diregéo clara para a nossa empresa
e 0s nossos colaboradores, orientando a forma como colaboramos tanto a nivel interno como externo.

A ROCKWOOL Way assenta nos nossos quatro valores: Ambicao, Integridade, Responsabilidade e
Eficiéncia, bem como nos nossos trés Principios de Gestdo: alcancar a exceléncia no que fazemos,
impulsionar o crescimento rentavel e melhorar a produtividade, salvaguardando continuamente um modo
de gestao equilibrado que permita obter resultados positivos e sustentaveis. Também frisa a necessidade
absoluta de as nossas chefias serem excelentes lideres de pessoas ROCKWOOL. Todos os nossos
colaboradores merecem uma boa lideranga e deve ser evidente para cada um deles qual o propodsito e a
importancia da respetiva fungdo e como contribuir.

Todos os dias, os nossos colaboradores tomam inumeras decisdes, tendo sempre presente o que € melhor
para os nossos clientes, o nosso pessoal, os nossos acionistas e para a sociedade no longo prazo. Os
valores da ROCKWOOL moldam a nossa cultura e refletem os comportamentos a que a empresa aspira,
captando ao mesmo tempo a esséncia dos nossos principios e convicgdes. Explicam o nosso ADN,
sustentam as nossas vantagens competitivas, sublinham a nossa identidade unica e sdo fundamentais
para recrutar, atrair e reter colaboradores.

3. Prevencao e luta contra a fraude e a corrupgao
Tolerancia zero

O Grupo ROCKWOOL aplica uma tolerancia zero em matéria de fraude, corrupgdo, suborno e
pagamentos facilitadores'.

A tolerancia zero aplica-se a parceiros publicos e privados. A corrupgéo e o suborno violam os tratados
internacionais e a legislacdo na maioria dos paises. Nao é permitido oferecer ou aceitar ofertas para fins
ilicitos ou improprios, nem compensacdes financeiras ou qualquer outra forma de pagamento ou bens
para obtencao de vantagens comerciais ou pessoais.

A empresa adota uma politica antissuborno relativamente a fornecedores, agentes e outros terceiros.
Neste ambito, os terceiros sdo periodicamente submetidos a avaliagbes de riscos.

A corrupg¢ao distorce a concorréncia e tem um impacto negativo nas sociedades em que ocorre. Estamos
empenhados em cumprir a legislagdo nacional e internacional em matéria de anticorrupgao. O Grupo
cumpre a Lei contra Subornos do Reino Unido de 2010 e exige um padrédo muito elevado para prevenir e
lutar contra a corrupgao.

4. Ofertas e hospitalidade

Os colaboradores devem abster-se de aceitar ofertas de natureza pessoal de parceiros comerciais. O
Grupo considera a hospitalidade como uma interagéo natural com clientes e parceiros comerciais, mas
esta deve ser transparente, moderada e representativa da pratica do setor. Todos os colaboradores
devem seguir a politica de Ofertas e Hospitalidade do Grupo.
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5. Conflito de interesses

Todas as decisdes do Grupo baseiam-se em objetivos concretos, comerciais e financeiros no ambito de
uma conduta comercial responsavel.

Um conflito de interesses é uma situagdo em que os seus interesses pessoais podem afetar a sua
objetividade e, portanto, comprometer o seu comportamento de lealdade e integridade para com o Grupo.
Os conflitos de interesses podem ocorrer a nivel interno e externo. Se surgir algum conflito de interesses,
real ou potencial no seio do Grupo, deve informar o seu superior hierarquico e as chefias da empresa
operacional.

Devem ser evitadas relagbes comerciais com familiares e amigos. Quando tal ndo for possivel, deve
informar imediatamente por escrito o seu superior hierarquico e as chefias da empresa operacional.

6. Direito da concorréncia e legislagdao antimonopoélio

O Grupo ROCKWOOL é um dos maiores produtores mundiais de 14 de rocha. Competimos de forma leal,
alicercados nos nossos valores éticos. O Grupo cumpre as leis da concorréncia e antimonopdlio a nivel
nacional e internacional.

7. Privacidade de dados

O Grupo ROCKWOOL esta empenhado em assegurar um nivel elevado e adequado de protegéo de dados
pessoais a fim de assegurar o cumprimento dos regulamentos aplicaveis em matéria de privacidade. Tal
inclui a implementagdo de um conjunto de normas de privacidade do Grupo — as Regras Societarias
Vinculativas ROCKWOOL (“BCR”, em inglés). O cumprimento das regras de privacidade de dados é
fundamental para conquistar e manter a confianga dos nossos colaboradores, clientes e fornecedores e,
assim, proteger a futura atividade comercial do Grupo. Todos os colaboradores devem respeitar a Politica
de Privacidade do Grupo.

8. Branqueamento de capitais

O branqueamento de capitais é definido como a conversédo do produto de atividades ilicitas em fundos
que aparentam ser legitimos. O Grupo nao aceita a participagdo em qualquer atividade de branqueamento
de capitais e cumpre os regulamentos em matéria de branqueamento de capitais. Todas as transferéncias
financeiras que o Grupo ROCKWOOL faga ou receba devem ser transparentes, localizaveis e
documentadas.

9. Informagéo sigilosa

A informacao sigilosa é o tipo de informacéo a qual uma pessoa tem acesso no trabalho, mas que néo
esta acessivel ao publico. A informacéo sigilosa inclui informacao sobre tecnologia, segredos industriais,
precos, custos, estratégias, fornecedores, clientes, etc. Esta informagao n&do deve ser revelada a pessoas
que ndo tenham um interesse legitimo na mesma. Tal aplica-se tanto a colegas de trabalho como a
pessoas alheias ao Grupo ROCKWOOL. A obrigacdo de sigilo mantém-se apds os colaboradores
deixarem o Grupo.
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10.

1.
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Direitos humanos e direitos laborais

Cremos que todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade, respeito e dignidade. Respeitamos
todos os direitos humanos reconhecidos a nivel internacional, nomeadamente a Declaragédo Universal dos
Direitos Humanos, a Carta Internacional dos Direitos Humanos e as 11 Convengdes Fundamentais da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) no que se refere aos nossos colaboradores, relagdes
comerciais e impactos potenciais por nés causados ou para os quais contribuamos.

Avaliamos periodicamente as nossas atividades a fim de identificar os impactos reais e potenciais em
termos de direitos humanos por nés causados ou para os quais contribuamos. Cremos na importancia de
manter didlogos e contactos significativos com partes potencialmente afetadas para assegurar que as
medidas implementadas sdo adequadas para atenuar os impactos. Qualquer violacdo dos direitos
humanos, assim como as medidas de atenuagdo da mesma, devem ser reportadas a sua chefia ou através
do sistema de denuncia de irreqularidades que esta a disposigdo do publico. Para garantir que todas as
pessoas possam buscar justica por qualquer impacto adverso real aos direitos humanos que a
ROCKWOOL possa ter causado ou contribuido, colaboramos com todos os 6rgéos legais relevantes.

Para mais informacdes sobre os nossos compromissos e sobre a nossa atuagdo em matéria de direitos
humanos, consulte a nossa Politica de Direitos Humanos.

Saude e seguranga

O Grupo ROCKWOOL tem normas rigorosas para tudo o que possa comprometer a saude e seguranga
dos nossos colaboradores e demais pessoas que trabalham nas nossas instalagdes. Incentivamos e
esperamos um comportamento proativo e seguro por parte de todas as chefias e colaboradores.
Promovemos agdes preventivas (problemas detetados a tempo) e avaliagdes de risco para assegurar que
sdo tomadas medidas para eliminar riscos e assim nos aproximarmos mais do nosso objetivo final de zero
incidentes com perda de tempo. As mesmas normas rigorosas aplicam-se a saude e seguranga
relacionadas com a aplicagéo e utilizacdo dos nossos produtos. Em colaboragdo com investigadores e
autoridades, certificamo-nos de que os nossos produtos ndo tém efeitos adversos quando sao seguidas
as instrugdes de utilizagdo recomendadas; caso contrario, as instrucbes serdo reforgadas ou
procederemos a modificagdo ou a interrupgao da producdo. Consulte a nossa Politica de Seguranca,
Saude e Ambiente.

Clima e ambiente

Procuramos sempre proteger as pessoas e o ambiente dos impactos dos nossos processos. Estamos
empenhados em reduzir a pegada ambiental e climatica das nossas opera¢des e definimos um conjunto
de objetivos para o efeito. Dedicamos especial atencéo a programas de lideranca, formacao, partilha de
conhecimentos e sensibilizagdo para criar uma cultura de aperfeigopamento continuo. Cumprimos, no
minimo, a legislagao local, nacional e internacional, e preparamo-nos continuamente para as exigéncias
futuras. Mantemos sistemas de gestdo ambiental eficazes para favorecer o aperfeicoamento continuo.
Colaboramos com os nossos fornecedores para assegurar uma conduta ambiental responsavel através
do respeito do nosso Cédigo de Conduta para Fornecedores. Desenvolvemos e aplicamos as nossas
préprias normas para proteger as pessoas e o ambiente. Quando as normas por nés implementadas
excedem as exigéncias legais, prevalecem as primeiras. Consulte a nossa Politica de Seguranca, Saude
e Ambiente.



https://www.rockwool.com/pt/sobre-nos/governanca-corporativa/pol%C3%ADtica-de-denuncia-de-irregularidades/
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13. Consequéncias da violagao do Cédigo de Conduta

O comportamento impréprio ou qualquer suspeita de comportamento impréprio relativamente a este
Cddigo de Conduta é investigado pelo Responsavel pela Integridade que decidira se é necessario
proceder a uma investigagdo mais profunda e providenciara no sentido da corre¢do das deficiéncias
constatadas no sistema de controlo. Os colaboradores envolvidos em condutas impréprias relativamente
a este Cédigo de Conduta podem ser demitidos e denunciados as autoridades policiais. Além disso, o

Grupo pode requerer um pedido de indemnizagéo por perdas e danos.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo em 6 de fevereiro de 2025.

" Corrupgéo designa a utilizagao abusiva da fungao exercida em beneficio proprio ou da empresa. A corrupgao inclui suborno, estorno
de comissao, pagamentos a troco de prote¢édo ou extorsao, ou similar. O tipo de suborno € irrelevante, quer se trate de dinheiro, bens ou
beneficios ou quer o beneficiario seja o proprio, o conjuge, os filhos ou outros familiares préximos.

Suborno significa oferecer ou aceitar uma vantagem indevida (ofertas, dinheiro, promessas, etc.) a troco da pratica de uma agao
desonesta, ilegal ou em violagéo das suas obrigagdes.

Pagamentos facilitadores implicam a realizagdo de pagamentos de montantes reduzidos ou elevados a funcionarios publicos a fim de
assegurar ou agilizar formalidades administrativas a que se tenha direito, de forma legal ou por outros meios. O objetivo deste tipo de
pagamento consiste em agilizar o processo, por exemplo, uma licenga de construgédo, uma licenga de importacao, vistos, etc.

Fraude € a pratica deliberada de dolo ou intengéo criminosa com o fim de obter beneficios pessoais ou financeiros.



