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Ogoélne Warunki Dostaw ROCKWOOL

Polska spétka z o.0. z siedzibag w Cigacicach

Niniejsze ,Ogdlne warunki dostaw” (dalej ,OWD") okresla-
ja zasady wspotpracy w zakresie sprzedazy oraz dostaw pro-
duktéw oferowanych przez ROCKWOOL Polska Spétka z o.0.
z siedzibg w Cigacicach, ul. Kwiatowa 14, 66-131 Cigacice,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy
w Zielonej Gérze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000089825, numer NIP 927-
000-52-36, posiadajaca kapitat zaktadowy 93.360.220 zt, BDO
000016748 bedacg Duzym Przedsiebiorcg (dalej ROCKWOOL
Polska).

OWD majg zastosowanie wyfgcznie do sprzedazy produktow
w relacjach handlowych pomiedzy ROCKWOOL a Kupujgcymi
bedacymi przedsigbiorcami w rozumieniu art. 431 Kodeksu
Cywilnego (dalej Klienci). Zastosowanie OWD w stosunkach
handlowych z Konsumentami jest wytgczone.

Niniejsze OWD stajg sie czescig sktadowg wszystkich umdw
sprzedazy i dostaw i znajdujg takze zastosowanie do przy-
sztych stosunkéw handlowych pomiedzy ROCKWOOL Polska
a Klientem, nawet jedli nie zostang w danym przypadku po-
nownie wyraznie uzgodnione.

Wszelkie odstepstwa od OWD moga wynikac jedynie z poro-
zumien (umdw) pomiedzy stronami zawartych pod rygorem
niewaznosci na pismie badz z bezwzglednie obowiagzujacych
przepiséw prawa.

Dla ROCKWOOL Polska nie sg wigzace ewentualne warunki
zakupu obowiazujgce u Klienta, a pozostajgce w sprzeczno-
$ci z niniejszymi OWD, nawet jezeli byty znane ROCKWOOL
Polska i nie zostaty odrzucone w sposéb jednoznaczny.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza akceptacje OWD
w brzmieniu obowigzujacym na dzien ztozenia zamdwienia.

DEFINICJE

Grupy produktowe - s to kategorie produktéw oferowa-
ne przez ROCKWOOL Polska, podzielone wedtug terminéw
dostaw.

Minimalna dostawa — jest to najmniejsza mozliwa wielko$é za-
mowienia dla dostawy realizowanej bez dodatkowe] zapfaty,
w jedno miejsce roztadunku.

Dostawa petnopojazdowa — dostawe traktuje sie jako petno-
pojazdowg przy objetosci 95 m? transportowych. Szczegdtowe
informacje na temat objetosci dostaw znajduja sie w Zataczniku
nr 1 do OWD oraz w Cenniku.

Termin realizacji zaméwienia — jest to przewidywany termin
dostawy zamawianego towaru okreslony w Zataczniku nr 1 do
OWD.

Potwierdzenie zaméwienia - jest to informacja wystana przez
ROCKWOOL Polska do Klienta okreslajaca przewidywang date
zamdwionych produktow.

Informacje o zaméwieniu - jest to informacja wystana przez
ROCKWOOL Polska do Klienta okreslajgca status realizacji zto-
zonego zamowienia.

Unikalna oferta - sg to warunki ustalone przez obstugu-
jacego danego Klienta Doradce Techniczno-Handlowego
ROCKWOOL Polska. Umieszczenie przez Klienta numeru uni-
kalnej oferty na zamoéwieniu upowaznia do otrzymania ustalo-
nych warunkéw handlowych.
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§2 REALIZACJA ZAMOWIEN
PRZEZ ROCKWOOL POLSKA

1. ROCKWOOL Polska potwierdzi przyjecie do realizacji za-
mowienia zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do OWD. Informacje
o statusie zaméwienia ROCKWOOL Polska przekaze po-
przez E-Shop/ EDI lub droga e-mailowsa.

2. Za czas realizacji zamdwienia ztozonego na produkty z réz-
nych grup produktowych uwaza sie termin okredlony dla
zamawianego produktu o najdtuzszym terminie realizacji
(Zatgcznik 1).

3. Jezeli realizacja zamoéwienia w terminie okreslonym
w Zafgczniku nr 1 lub innym oczekiwanym przez Klienta nie
jest mozliwa, ROCKWOOL Polska okresli najblizszy mozli-
wy termin jego realizacji.

4. Klient moze wprowadzi¢ zmiany do zamoéwienia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1, z wylgczeniem zamoéwien przedpta-

§1 SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN conych, ktc’).rych zmiana nié jest mozliwa po. wystawieniu
faktury. Zmiany beda przyjmowane w formie poprawnie
1. Klienci ROCKWOOL Polska mogg sktadac zaméwienia przez: wypisanego zmienionego zamdwienia z zaznaczeniem,
= platforme zakupowa E-Shop (https://www.rockwool. czego dotyczy dokonywana zmiana oraz ktérego nume-
l/e-shop/); ru potwierdzenia dotyczy. Zmiana harmonogramu dosta-
= system elektronicznej wymiany danych (EDI); wy bedzie traktowana réwniez jak zmiana zamoéwienia.
= na nastepujgce adresy e-mail: Dokonanie zmiany przez Klienta moze spowodowac:
dystrybucja@rockwool.com * przesunigcie potwierdzonego  wczedniej  terminu
inwestycje@rockwool.com R
. realizacji;
techniczne@rockwool.com o ] o
= zmieni¢ ceny na aktualnie obowigzujace.
2. Zamowienie ztozone w formie pisemnej powinno zawieraé . o )
o - 5. W przypadku, gdy Klient zalega z pfatnosciami lub jego
nastepujgce informacje: o )
L . L L limit zakupdéw zostat przekroczony, ROCKWOOL Polska
= imie i nazwisko osoby sktadajacej zamoéwienie; . o ) . T
. . moze odmoéwi¢ przyjmowania nowych zaméwien i wstrzy-
= nazwe i adres Kupujacego oraz adres dostawy wraz i o ) : o
) mac realizacje juz potwierdzonych. Termin realizacji
z kodem pocztowym; o ] ) ) )
S . . wstrzymanych zamowien bedzie ustalony indywidualnie.
= imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby upowaznio- ] ) i 7 o
. . . o Zalegtosci ptatnicze i przekroczony limit uprawniajg
nej przez Kupujgcego do odbioru zamdwienia; ) ) )
. . . ROCKWOOL Polska do anulowania przyjetych, potwier-
= nazwe i wymiary produktu lub jego numer wedtug cen- q hi N o
nika ROCKWOOL Polska: zonych i wstrzymanych zamdwien.
= jlo$¢ towaru; 6. W przypadku braku mozliwosci produkecyjnych lub trans-
* jednostke miary; portowych ROCKWOOL Polska moze:
= powotanie sie na dodatkowe warunki handlowe (np. = odmowié przyjecia zamdwienia do realizacji;
numer unikalnej oferty); = wydtuzy¢ przewidywane terminy potwierdzania oraz re-
= numer zamdwienia Klienta; alizacji zaméwien podanych w Zatgczniku nr 1;
= oczekiwany termin dostawy lub sugerowany harmo- = zmieni¢ terminy dostaw potwierdzonych juz zamdwien.
nogram dostaw w przypadku zamoéwien realizowanych Nowe terminy dostaw beda ustalane indywidualnie;
w dtuzszym okresie. = zmienic ceny na aktualnie obowiazujace.
3. ROCKWOOL Polska nie odpowiada za btedy w zamoéwie- W przypadku braku akc,eptac” poY.vyzs%ych punktovtl K.I|er.1t
o o . o ma prawo zrezygnowac z realizacji zZtozonego zamédwienia
niach i ma prawo obcigzy¢ go kosztami produkgji i trans- b - odatk hk i
portu powstatymi wskutek takiego btedu. Jesli Klient ez ponoszenia dodatikowych kosztow.
stwierdzi brak poprawnosci otrzymanego Zamdwienia, po- 7.  ROCKWOOL Polska zastrzega sobie prawo do anulowania
winien w ciggu dwéch dni od daty jego otrzymania zgtosi¢ zamdwien:
to do ROCKWOOL Polska. W przeciwnym razie potwier- * na przedpfaty, ktére nie zostaly optacone w ciggu
dzenie zaméwienia bedzie wigzace. 14 dni od momentu ztozenia;
= wstrzymanych przez Klienta do realizacji, jezeli ich po-
nowne uruchomienie nie nastgpi w ciggu 14 dni od mo-
mentu wstrzymania.
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ROCKWOOL Polska zastrzega sobie prawo do zmiany

potwierdzonych i przewidywanych terminéw realizacji za-
mowien w przypadku zaistnienia ,sity wyzszej”. Do zjawisk
.Sity wyzszej” zalicza sie w szczegdlnosci: pozar, powddz,
$nieg, strajk, rozruchy ludnosci, dziatania wojenne, zarza-
dzenia Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad
oraz inne zarzadzenia wtadz, uniemozliwiajace realizacje
terminowych dostaw, awarie, braki dostaw energii, wody
i paliw, uniemozliwiajace prace fabryki. Za site wyzsza uzna-
wane s3 réwniez nastgpujgce sytuacje: cyberterroryzm lub
inne rodzaje cyberatakéw, incydenty bezpieczenstwa, nie-
zamierzone uszkodzenie lub utrata danych lub zdarzenia
o podobnym charakterze.

W przypadku zaistnienia ,sitly wyzszej” ROCKWOOL
Polska powiadomi Klienta bezzwtocznie, podajac w miare
mozliwosci nowy jej termin. Jezeli nowy termin dostawy
przekroczy termin potwierdzony o wiecej niz 72 godziny,
Klient ma prawo zrezygnowac z dostawy zamdwionego
towaru, nie ponoszac z tego tytutu zadnych dodatkowych
kosztéw. Jezeli ROCKWOOL Polska nie moze, wskutek
wystgpienia ,sity wyzszej”, zrealizowa¢ potwierdzonego
zamowienia, bezzwtocznie zawiadomi o tym fakcie. W ta-
kim przypadku ROCKWOOL Polska ma prawo odstgpi¢ od
realizacji zamdwienia, nie ponoszgc zadnych dodatkowych
kosztow.

§3 RODZAJE DOSTAW | ICH WARUNKI

Dostawy do miejsca wskazanego przez Klienta:

d. Osoba odbierajgca towar w imieniu Klienta powinna
posiadac upowaznienie wystawione przez Klienta, ktére
winno zawierac imie i nazwisko odbiorcy, nr dowodu toz-
samosci, nr potwierdzenia zamoéwienia i podpis Klienta.

e. Dostawy petnopojazdowe moga zostaé bezptatnie
dostarczone do dwdch miejsc, jezeli odlegtos¢ mie-
dzy nimi nie przekracza 100 kilometréw. Informacja
o dwdch miejscach dostawy musi zostaé zgtoszona

w zamowieniu.

f. W przypadku podania przez Klienta niewfasciwego
adresu i tym samym dostarczenia przez ROCKWOOL
Polska towaru do niewtasciwego miejsca lub zwrotu to-
waru z przyczyn niezaleznych od ROCKWOOL Polska,
ROCKWOOL Polska ma prawo obcigzy¢ Klienta po-
wstatymi na skutek pomytki kosztami transportu.

g. Za przedtuzony roztadunek u Klienta uwaza sie roztadu-
nek dostaw petnopojazdowych powyzej 3 godzin i roz-
tadunek dostaw niepetnopojazdowych powyzej 2 go-
dzin. Za przedtuzony roztadunek ROCKWOOL Polska
ma prawo obcigzy¢ Klienta zgodnie z tabelg optat po-
dang w Zatagczniku nr 1 do OWD.

h. ROCKWOOL Polska zastrzega, ze dostawy samocho-
dowe wg formuly opisanej w pkt 1. realizowane sg
tylko w przypadku, gdy do miejsca dostawy jest moz-
liwy dojazd $rodkami transportowymi organizowanymi
przez ROCKWOOL Polska bez wzgledu na warunki
atmosferyczne.

1. ROCKWOOL Polska dostarcza towar do wskazanego i. Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca
miejsca dostawy w granicach Rzeczpospolitej Polskiej na roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia uszko-
wiasny koszt, nie ponoszac kosztéw roztadunku i przedtu- dzenia pojazdu lub wyrzgdzenia szkody.
zonego postoju w miejscu dostawy. Dostawy realizowane j. W przypadku braku mozliwosci roztadunku w miejscu
sg w godzinach od 7.00 do 16.00. dostawy towar:

y

a. Dostawe uznaje sie za dokonang z chwilg dostarczenia = zostanie przewieziony na koszt Klienta do wskazane-
towaru do wyftadunku w miejscu dostawy i przekazania go nowego miejsca roztadunku lub
dokumentéw przewozowych Klientowi lub osobie upo- = zostanie zwrdcony do fabryki. ROCKWOOL Polska
waznionej przez Klienta. ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami dowozu i zwrotu.

b. Klient lub upowazniony przez Klienta odbiorca zobo-  Il. Odbiory towaru przez zamawiajagcego z magazynu
wigzany jest do podpisania dokumentu WZ oraz do po- ROCKWOOL Polska sa mozliwe w wyjatkowych przy-
dania daty i godziny dostawy. padkach po wszeéniejszym uzgodnieniu i wedlug od-

rebnych ustalen.

c. Uszkodzenie towaru podczas roztadunku obcigza

Klienta.
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§4 PROCEDURA REKLAMACII

1.

Wszystkie produkty ROCKWOOL Polska odpowiadajg
wymaganiom jakosciowym, okre$lonym w odpowiednich
certyfikatach i aprobatach technicznych, stanowigcych wa-
runek dopuszczenia tych produktéw do stosowania w bu-
downictwie. Certyfikaty i aprobaty techniczne wyrobdéw
sg dostepne do wgladu na stronie internetowe] www.roc-
kwool.pl i nie sa dostarczane Klientowi z towarem.

ROCKWOOL Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za jakosé
sprzedawanych produktéw zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego o rekojmi.

Klienci ROCKWOOL Polska moga sktadaé reklamacje do
na adres e-mail reklamacje@rockwool.com. Przy sktadaniu
reklamacji Klient moze skorzystac z formularza reklamacyj-
nego, ktory jest dostepny na stronie www.rockwool.pl.

a. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona poprawnie,
zgodnie z wymogami okreslonymi w punkcie 4a i 5b,
ROCKWOOL Polska powiadomi o tym fakcie Klienta
najpodzniej w terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzy-
mania. W takim przypadku Klient ma obowigzek prze-
sta¢ poprawiong badz uzupetniona reklamacje w termi-
nie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia
o brakach, przy czym termin uwaza sie za dotrzymany,
jezeli poprawione badz uzupetnione zgtoszenie wpty-
neto we wskazanym wyzej terminie do ROCKWOOL
Polska. W takim przypadku termin rozpatrzenia re-
klamacji liczony jest od momentu poprawienia badz
uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego. W przypad-
ku nieuzupetnienia brakéw formalnych we wskazanym
terminie reklamacje uznaje sie za nieztozong. O rozpa-
trzeniu reklamacji ROCKWOOL Polska zawiadomi skta-
dajacego reklamacje osobnym pismem. W przypadku
uznania przez ROCKWOOL reklamacji, uzupetienie
brakujacej ilosci lub wymiana uszkodzonych produktow
nastgpi w mozliwie najkrétszym terminie.

4. Reklamacje Logistyczne:

a. Reklamacje dotyczace niedobordéw ilosciowych, uszko-
dzen powstatych w transporcie, terminéw dostaw,
a takze wszelkich niezgodnosci pomiedzy zaméwie-
niem Klienta a dostawg danego towaru muszg by¢
zgtoszone w ciggu 5 dni od odbioru dostawy, w formie
pisemnej wraz z dokumentem WZ. Kazdorazowo infor-
macja musi zawiera¢ rozbieznosci pomiedzy faktycznie
dostarczonym towarem a dokumentacjg WZ, ponadto
musi by¢ potwierdzona podpisem kierowcy w przypad-
ku dostawy samochodowe;j lub kuriera w przypadku do-
stawy kurierskiej.

b. ROCKWOOL Polska bedzie rozpatrywac reklamacje lo-
gistyczne w mozliwie krotkim terminie, nieprzekracza-
jacym 10 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

5. Reklamacje Jakosciowe

a. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ natychmiast, ale
nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dnia stwierdzenia nie-
prawidtowosci i nie pdzniej niz 3 miesigce po dostar-
czeniu towaru.

b. W przypadku stwierdzenia reklamacji jakosciowych

Klient jest zobowigzany do:

= zabezpieczania reklamowanego towaru i prze-
chowywania go w sposdb uniemozliwiajgcy jego
uszkodzenie;

= zabezpieczenia etykiety informujgcej o partii towaru;

= udostepnienia reklamowanego towaru wraz z etykie-
tg do dyspozycji ROCKWOOL Polska na czas rozpa-
trywania reklamacji.

c. W przypadku reklamacji catej partii towaru jej niepra-
widtowos¢ okredla sie zgodnie z procedurg zawar-
tg w normie PN-ISO 2859- 1+AC1 z 2003 r. i PN-EN
13162+A1:2005-04.

d. W przypadku wad ukrytych reklamacje jakosciowe na-
lezy zgtosi¢ niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie
pdzniej niz 3 dni od jej wykrycia.

e. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: doktadng na-
zwe oraz ilo$¢ reklamowanego towaru, zdjecie albo ko-
pie etykiety, opis wady i zdjecia dokumentujgce wade,
numer WZ lub faktury, propozycje sposobu rozwiazania
reklamacji.

f. ROCKWOOL Polska bedzie rozpatrywac reklamacje ja-
kosciowe w mozliwie krétkim terminie, nieprzekracza-
jacym 15 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

g. W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci co do ja-
kosci, a mimo to inwestor lub wykonawca decyduje sie
na jego zainstalowanie lub uzycie, ROCKWOOL Polska
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za powstate
wady lub koszty z tym zwigzane.

h. ROCKWOOL Polska nie bierze odpowiedzialnosci za
btedy Klienta oraz za btedy projektowe i wykonawcze
osbb trzecich.

ROCKWOOL Polska zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
czasu rozpatrywania reklamacji w uzasadnionych przypad-
kach, a w szczegdlnosci:
= opdznionego dostarczenia przez Klienta probek do
badan;
= koniecznosci przeprowadzenia wizji lokalnej na miej-
scu wystapienia wady.
O wydtuzonym czasie rozpatrywania reklamacji Klient be-
dzie poinformowany przez ROCKWOOL Polska w standar-
dowym terminie rozpatrywania reklamaciji.
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§5 WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takie
jak prawa do projektu, prawa do znaku towarowego, prawa
autorskie, prawa patentowe, prawa do nazwy domeny, tajem-
nice handlowe i inne prawa wiasnosci intelektualnej (,, wlasnos¢
intelektualna”) dotyczace dostarczanych towaréw i ustug, pro-
jekt, kod zrédtowy, materiat przygotowawczy i jego nazew-
nictwo oraz w odniesieniu do wszystkiego, co ROCKWOOL
Polska opracowuje, projektuje, produkuje, dostarcza lub gro-
madzi, nalezy wylacznie do ROCKWOOL Polska.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. ROCKWOOL Polska nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta za jakiekolwiek szkody posrednie lub straty, w tym
szkody majatkowe, szkody niematerialne, utrate docho-
doéw, szkody nastepcze (straty handlowe i/lub straty wyni-
kajace z przestoju) i tym podobne.

2. We wszystkich przypadkach, w ktérych ROCKWOOL
Polska jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania, szko-
dy takie nigdy nie przekrocza wartosci faktury za dostar-
czone Towary i/lub Ustugi, ktére spowodowaty szkode.

3. Wszelkie roszczenia wobec ROCKWOOL Polska, oprécz
roszczen uznanych przez ROCKWOOL Polska, wygasaja
po uptywie 12 miesiecy od powstania roszczenia.

§7 KONTROLA EKSPORTU | SANKCJE

1. Grupa ROCKWOOL jest zgodna z obowiagzujagcymi prze-
pisami UE, USA, ONZ i krajowymi przepisami dotyczacy-
mi kontroli eksportu zakazujgcymi sprzedazy niektérych
produktéw i ustug niektérym krajom oraz indywidualnym
firmom i osobom.

2. W przypadku, gdy Klient eksportuje Towary i Ustugi, po-
winien przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw i sankcji
dotyczgcych kontroli eksportu.

§8 KODEKS POSTEPOWANIA ROCKWOOL POLSKA

1. ROCKWOOL Polska stosuje Kodeks Postepowania ustana-
wiajacy wysoki poziom uczciwosci dla Grupy ROCKWOOL.
Grupa przystapita do inicjatywy ONZ Global Compact zo-
bowiazujacej jg do wypetnienia podstawowych obowigz-
kéw w dziedzinie praw cztowieka, pracy, srodowiska i walki
z korupcja. Grupa ROCKWOOL oczekuje, ze Klient bedzie
przestrzegac tych samych zasad.

2. Grupa ROCKWOOL stosuje system zgtaszania niepra-
widlowosci, ktéry umozliwia stronom trzecim zgfaszanie
podejrzen dotyczacych naruszenia zasad etyki bizneso-
wej. Wiecej informacji na temat Kodeksu Postgpowania
dla Grupy ROCKWOOL mozna znalezé na stronie www.
ROCKWOOLgroup.com.

§9 ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Powyzsze Ogdlne Warunki Dostaw wraz z Zatgcznikiem, kté-
re stanowia integralng czes¢ OWD, dotyczg dostaw na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej i stanowia integralng czes¢
Umowy o Wspdtpracy zawartej pomiedzy ROCKWOOL Polska
a Klientem. Dostawy poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
wymagajg indywidualnych ustalern. Warunki te obowiazuja od
dnia 5.06.2023 r. i zastepuja dotychczasowe Ogdlne Warunki
Dostaw ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0. z dnia 3.10.2023 r.

Ogdlne Warunki Dostaw ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0., 5.06.2023 .



Zatacznik nr 1 do Ogéinych Warunkéw Dostaw™”

POTWIERDZANIE ZAMOWIEN

Ztozenie zamdwienia Potwierdzenie zamdéwienia
Zamowienia elektroniczne (E-SHOP, EDI) W ciggu 3 godzin — w dni robocze, w godzinach pracy Dziatu Realizacji Zamoéwien (08:00-16:00)

Zamowienia mailowe W ciggu 24 godzin — w dni robocze, w godzinach pracy Dziatu Realizacji Zamoéwien (08:00-16:00)

WIELKOSC ZAMOWIENIA

Sposéb dostaw Rodzai opakowania llos¢ minimalna (dostawa Dostawa petnopojazdowa
P y J op w jedno miejsce roztadunku) (szczegdtowe dane w cenniku)

Palety - produkty ogdélnobudowlane

i maty HVAC 6 palet 12 palet
Palety - produkty dachowe, fasadowe
i pozost:gre produkty HVAC 13 palet 26 palet
Dostawa na koszt
ROCKWOOL Polska Palety, rolki, worki, paczki —
oraz odbiory wlasne mix produktéw dachowych, 46 m3 transportowych 95 m3 transportowych
ogdlnobudowlanych, fasadowych, (pot auta) (cate auto)

technicznych

Rolki, worki, paczki, palety —
mix produktéw technicznych

95 m?3 transportowych

10000 PLN wg cen netto (cate auto)

Ustuga kurierska — Produkty w paczkach lub kartonach 1 paczka lub karton -
koszt wg indywidualnej
wyceny przy potwier-

dreniu zambwienia Produkty na paletach 1 paleta -

3
C (specjalne) Wszystkie Zﬁtror; transportowych (cate _

MINIMALNA ILOSC ZAMOWIENIA | PRZEWIDYWANE TERMINY DOSTAW

Grupa produktowa _ Dostawy petnopojazdowe

Dostawy czesciowe

| >I

1 opakowanie zbiorcze 2 dni robocze od daty przyjecia zamdéwienia do realizagji Jak dla dostaw
petnopojazdowych
1 opakowanie zbiorcze Ustalane indywidualnie + do 2 dni roboczych
C (specjalne) 95 m3 transportowych Ustalane indywidualnie

ZMIANY LUB ANULACJE POTWIERDZONYCH ZAMOWIEN

Termin zmian lub anulacji zaméwienia Opfaty wynikajace ze zmian lub anulagji

Sl el ot bez dodatkowych optat zamowienia po terminie

Do 2 dni roboczych po otrzymaniu potwierdzenia, ale nie

2)
pdzniej niz 2 dni robocze przed datg dostawy 100 PLN

A
B

C (specjalne)

Do 2 dni roboczych po otrzymaniu potwierdzenia, ale nie

2)
pdzniej niz 10 dni roboczych przed data dostawy 200 PLN

Do 2 dni roboczych po otrzymaniu potwierdzenia, ale nie

o L. —
pdzniej niz 10 dni roboczych przed datg dostawy U7 sl Zeminiens

1) Petny tekst Ogdinych Warunkéw Dostaw ROCKWOOL Polska Sp. z o.0. jest dostepny na stronie www.rockwool.pl

N

) + ewentualne koszty transportu, zatadunku i roztadunku oraz magazynowania

Przedtuzony roztadunek powyzej 3 godzin jest rbwnoznaczny ze zgodg na obcigzenie klienta kosztami 50 PLN za kazdg kolejna rozpoczetag
godzine roztadunku.

~

Ogodlne Warunki Dostaw ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0., 5.06.2023 r.
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