Track & Trace

Nova sluzba pro sledovani
prepravy objednavek
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1. Co viastné Track &Trace je

S nasi sluzbou pro sledovani zasilek Track & Trace se podivate, kde se zrovna nachazi
kamion s vaS$i objednavkou produktll ROCKWOOL. Budete tak pfiblizné védét, kdy mate
kamion oCekavat a muzete se pfipravit na jeho vykladku.

Jedna se o nastroj pro sledovani odeslani a dodani objednavky a to v realném Case.
Funguje na zakladé sledovani GPS polohy kamionu, nebo aplikace fidiCe.

Jakmile bude zbozi nalozeno k prfeprave, posleme vam e-mail, ve kterém najdete
informace o objednavce vCetné odkazu pro sledovani nalozeného vozidla.
Od této chvile se muzete kdykoliv podivat, kde se aktualné kamion pohybuje.

DalSi upozornéni vam posleme, jakmile se vozidlo pfiblizi k mistu vykladky a to 50 minut
pred jeho predpokladanym Casem pfijezdu.

Po vylozeni nakladu v cilovém misté dostanete potvrzeni o doruCeni objednavky s
uvedenim pfesného mista vykladky.
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Zpusoby, jak vozidlo monitorujeme

1) Ridi& ma v mobilu
nainstalovanou mobilni aplikaci,
kterou sam ovlada a ktera do
weboveé aplikace posila GPS
polohu mobilniho telefonu
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2) Kamion ma nainstalovany
GPS lokator, ktery automaticky
posila GPS polohu vozidla do
weboveé aplikace .




Jaké notifikace Track &Trace do e-mailu posila?

1. Jakmile je vozidlo naloZeno a pfipraveno k expedici, odeSle se odkaz pro
sledovani dodavky, nebo predpokladany ¢as prijezdu. Pfedpokladany Cas
prijezdu se posila v pripade, ze z vozidla, které naklad prepravuje, neni
mozné prenaset GPS polohu. V tomto pfipadé neni sledovaci odkaz k
dispozici

2. 50 minut pred prijezdem vozidla do mista ur€eni se odesila notifikace, ze se
auto blizi k mistu vykladky

3. Po predani zasilky se odesila potvrzeni o prijeti zasilky
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Jak vypada notifikace s odkazem pro sledovani?

Ukéazka notifikace s odkazem pro sledovani zasilky - odesilané na e-mail

Odkaz se posila v pfipadé, ze mame uzavienou smlouvu s pfepravni spolecnosti o pouzivani
sluzby a zaroven prepravni spole¢nost souhlasi se sdilenim GPS polohy vozidla

E-mail vam vzdy pfijde z e-mailové adresy no-reply@transporeon.com

ROCKWOOL: Objednavka 65021000175 / ROCKWOOL zakazka 0007654481 / Sledovaci odkaz

Repl 5 Reply Al — F d
no-reply@transporeon.com ) Reply ) Reply orwar
To @ Eva Habrndlova Wed 9/30/2020 1:17 PM

IA Grodan m Lapinus’
Rockfon’ m Rockpanel’

VaZeny zakazniku,

oznamujeme Vam, Ze Va%e objednavka 65021000173, dodavka 0031769760, ROCKWOQOL zakazka 0007654481, opustila vyrobni zéved.
V pfipadé&, e mate zajem o sledovani stavu objednavky, kliknéte na tento odkaz:
https://app.sixfold.com/g0/31936b5c3a029a16756bae357770f4b9c411a862abdb6067d3843ebee83861fa

S pozdravem
ROCKWOOL Team

Sledovaci odkaz je pfisné davérnd informace. Zajistéte, Ze tento odkaz nebude zvefejnén ani jinak zpfistupnén Zadné tieti strané.
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Jak vypada notifikace pouze s predpokladanym casem pfrijezdu

Ukazka notifikace s predpokladanym ¢asem prijezdu - odesilané na e-mail
Tato notifikace se posila v pfipadé, kdy pfepravni spoleCnost nesouhlasi se sdilenim GPS polohy vozidla,
nebo sdileni GPS polohy neni mozne.

ROCKWQOL: Objednavka 2020-20100258 / ROCKWOOL zakazka 0007697250 / Informace ...

«
no-reply@transporeon.com 3 Reply © Reply Al | = Forward
To @ Eva Habrnéalova Fri 10/2/2020 7:41 AM
-
I\ rockwooL
I Grodan m Lapinus
M Rockfon Y Rockp

' Vazeny pane, pani,

 odhadovany ¢as pfijezdu Vaii objednavky 2020-20100258, dodévky 0031789716, zakazky ROCKWOOL 3
1 0007697250 ze spolecnosti ROCKWOOL GROUP
| je 2020-10-02 07:48:00.

. Dodaci udaje:

Adresa: adresa mista dodani

Iméno dopravee: jméno a pfijmeni FidiEe|

Tel. éislo dopravee: mobilni telefonni Eislo Fidice

Cislo registracni znacky: SPZ vozidla, které objednavku prepravuje

S pozdravem
TRANSPOREON GmbH
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Jak vypada notifikace 50 minut pred predpokladanym
casem dodani?

Ukazka notifikace o priblizeni se k mistu vykladky, ktera se odesila cca 50 minut
pred predpokladanym ¢asem dodani

ROCKWOOL: Objednavka 2020-20100258 / ROCKWOOL zakazka 0007697250 / Informace o n... -
° no-reply@transporeon.com D Reply | €3 Reply Al | = Forward

To @ Eva Habrnélova Fri 10/2/2020 6:58 AM

I rROCKWOOL

m Grodan m Lapinus
m Rockfon m Rockpanel

Vazeny zakazniku,

oznamujeme Vam, Ze vase objednavka 2020-20100258, dodavka 0031789716, ROCKWOOL zakazka
0007697250 dorazi na misto vykladky v predpokladaném terminu (ETA expected: 2020-10-02 07:48:00).

S pozdravem
ROCKWOOL Team
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Jak vypada notifikace s potvrzenim o prijeti zasilky?

Ukazka notifikace s poslanym potvrzenim o prijeti zasilky (POD) — odesilané na e-mail
Soucasti e-mailu je i pfilozeny pdf soubor s pfehledem dodané objednavky

ROCKWOOL: Objednavka 65021000175 / ROCKWOOL zakazka 0007654481 / Doklad o doruceni
0 no-reply@transporeon.com 3 Reply € Reply Al — Forward

To @ Eva Habrndlova Thu 10/1/2020 8:15 AM

Iﬂ? POD_20201001081857_0005843428_0031769760_Proof_of_delivery_signature.pdf -
4~ B6KB

IN rockwooL
IO Grodan IO Lapinus
PN Rockfon Rockp

VaZeny zakazniku,

doklad o dorugeni Vasi objednavky 65021000175, dodavky 0031769760, ROCKWOOL zakazky 0007654481 je pfilchou tohoto emailu.

S pozdravem
ROCKWOOL Team.
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Co se stane, kdyz kliknete na sledovaci odkaz v e-mailu?

Jakmile v e-mailu kliknete na odkaz, otevie se vam webova stranka, na které se muze
podivat, kde zrovna kamion je.
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Jaké aktualni stavy se v aplikaci zobrazuji?

Podle aktualni situace uvidite rizné stavy — bud’ jede kamion véas, nebo ma zpozdéni
(pFfekazky na trati, nehody apod.), nebo dorazil k mistu / do mista vykladky (Na zastavce),

nebo je jiz zbozi doruceno.

Dodavka L= Dodavka

%

[Laat ]

m A, Nazev firmy
471 a adresa

e 1 o (e mista dodani

b £~ DDES

f (i) Rrociowoo
— o
=
' Kamian iw asi 185km od cile Dnes v 12:58 F Kamion je asi 165km od cile Dnes v 14:15
B ngen fmy i Nazev firmy
DORAVKA adresa mista dodani oopaves adresa mista dodéani

fij 2, O7:00-18:00
i 2,16:00

dzlenost: km f mil ushi=d od 3 Sixfold
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[ Zooiaino 1@

Biels

Doddvka L ]

L ‘n .l.la )

BYGs] L]
k) :
l Nazev firmy
D adresa mista dodi
Dnes v 07.00-16:00
Lhita Dnes v 16:00
Dnes v 07:34
itenast: km | mil nibted cd 3 Sixfold

Dodavka [

Nazev firmy
a adresa
mista dodani

i}
A ODESILATEL
(k) rockwooL
I:j:l SPZ
8 Nazev firmy
oopevica - adresa mista dodani
iij 2, 07:00-16:00
fij 2, 16:00
nj2, 07:34
Odjezd iij 2, 0B:26
52 minut
dziznost: km / mil nanied od 3 sixfold



Odkaz pro sledovani najdete kromé e-mailu i v e-shopu
Detail prepravy

CiSLO DODACIHO LISTU 5848430
ZACATEK PREPRAVY  02.10.2020 10:32

TRACK & TRACE

[

FF P e

[ 9 v 01.10.2020 12:00 Pfijerd na nakladky
JMENO RIDIEE Jméno a prijmeni ¥ 01.10202012:18 ZaZitek nikiadky
TYP AUTA Typ auta v  01.10.202012:58 Konec nakladky
SPZ SPZ vorzidla, které objednavku prepravuje ¥ LIRS SR —
T Kontakt na Fidice P 01.10.202013:02 ZaZitek pfepravy
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4. Vyhody Track & Trace

* Muzete sledovat polohu kamionu v realném case

» Vite, Ze je objednavka nalozena a expedovana — informaci dostanete na e-mail, pfipadné
prijemce zbozi jako SMS na jedno telefonni Cislo

* 50 minut pfed pfijezdem jste upozornéni na predpokladany €as prijezdu kamionu

» Potvrzeni o doru€eni dostanete okamzité po dorucCeni zbozi a to jak vy, tak i jeho pfijemce
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Kam se upozorneéni posila?

Pokud se zbozi prepravuje do sidla kupujiciho (adresa mista dodani se shoduje
s adresou kupujiciho),

upozornéni se odesila pouze na 1 e-mail kupujiciho

d =2 =

Dodéni do
sidla kupujiciho
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Kam se upozorneéni posila?

Pokud se zbozi prepravuje na jiné misto, nez do mista sidla kupujiciho
(adresa mista dodani se neshoduje s adresou kupujiciho),
upozornéni se odesila na 1 e-mail kupujiciho

a zaroven
jako 1 SMS na mobilni telefonni Cislo pfijemce (napf. osoby v misté vykladky)

d 2 @
-----------@

Dodani napfimo
(do mista realizace stavby apod.)
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Na jaky konkreétni e-mail, nebo mobil upozornéni prijde?

Track & Trace notifikace se posilaji, at uz zbozi objednate pfes ROCKWOOL e-shop, nebo pfes e-
mail zakaznického centra ROCKWOOL (objednavky@rockwool.com).

Kupujicimu posilame notifikaci na stejny e-mail, na ktery mu uz ted odesilame Avizo o dodavce.

Pokud se zbozi dodava do jiného mista, nez do sidla kupujiciho, je dulezité zadat v objednavce u
pfijemce pfesnou adresu mista dodani a spravné telefonni Cislo bez preklepl. Na toto mobilni
telefonni Cislo pak prijemci poSleme SMS.
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Jak zmeénit e-mail pro odesilani upozornéni?

Pokud si kupujici preje posilat upozornéni na jiny e-mail, staCi pozadat o zménu a to tak, ze:

- vyplni formular na webové strance vénované sluzbé Track & Trace. Zde najdete navic |
odpovédi na ¢asto kladené dotazy. Stranku najdete zde:
https://www.rockwool.cz/distributori/online-prodej/trackandtrace/

Pokud cheete zménit kontaktni ddaje, na které méme posilat
oznameni o objednavce, vyplite prosim nize uvedeny formulaf.
Uvedte zde novou e-mailovou adresu a telefonni cislo. Dalsi zpravy
uz vam budou chodit na nové uvedeneé udaje

- napiSe na e-mail objednavky@rockwool.com

- zavola na zakaznické centrum na telefon +420 596 094 194
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https://www.rockwool.cz/distributori/online-prodej/trackandtrace/
mailto:objednavky@rockwool.com

Dekujeme
Za pozornost
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