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Politika kvality

Cil
Cilem této politiky je zajistit, abychom:

= dodavali vyrobky, systémy a sluzby jednotné kvalitativni trovné, ktera bude vzdy
splfovat nebo prekracovat pozadavky a o¢ekavani zakazniku.

= zajistili bezpe€nost vyrobku a jeho plnou shodu pInénim nebo piekracovanim mistnich,
narodnich a mezinarodnich pfedpist a norem.

= proaktivné sledovali vyvoj a trendy pozadavkl a o¢ekavani zakazniku, pfedpist, norem,
konkurenénich nabidek a technologii tak, abychom byli schopni nase nabidky nadale
zlepSovat.

Politika

Nasi politikou je:

» mit dokumentované systémy fizeni kvality vhodné pokryvajici veSkeré procesy ve
Skupiné, majici vliv na kvalitu a dodavky vyrobkd, systéma a sluzeb.

= kontinualné zlepSovat efektivnost nasich systéma Fizeni kvality tak, aby podporovaly
trvalé zlepSovani, které nam umozni zvySovat spokojenost zakazniku a posilit
konkurenéni vyhody a zvySovat ziskovost.

= vyvijet a aplikovat naSe procesy a normy — povinné minimalni pozadavky, smérnice a
osvédcené postupy — tak, abychom naplnili nebo i pfekracovali o¢ekavani zakaznik(, a
fidit rizika na vSech urovnich nasi organizace.

= provadét ve Skupiné interni audity, abychom zajistili shodu s nasi politikou a internimi
normami.

= pravidelné hlasit a jednat podle vybranych Kli¢ovych Indikatord Vykonu.

= udrzovat otevieny a transparentni dialog v celém hodnotovém Fetézci se zaméfenim na
nase zakazniky, zaméstnance a dodavatele.

» zaméfeni na vedeni zaméstnancu, organizacni znalosti a osvéd¢ené postupy jejich
ucasti tak, aby se utvarela kultura trvalého zlepSovani.

Rizeni
Za implementaci této politiky odpovidaji feditelé, zodpovédni za prode;j.

Tato politika je podporovana Pfiruc¢kou kvality Skupiny, ktera popisuje zodpovédnosti,
procesy, interni normy a osvédcené postupy.

S touto politikou kvality jsou seznameni vSichni zaméstnanci a je k dispozici vSem stranam,
které projevi zajem.
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