3.

I\ rRockwoOL

OBCHODNI PODMINKY
ze dne 1.7. 2023

I
Pusobnost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky (dale také ,,Podminky nebo OP ):

e vydava spole¢nost ROCKWOOL, a.s. se sidlem Bohumin, Cihelni 769, PSC: 735 31, IC: 261 65 261,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. B 4256 (dale jen
Prodavajici)

e se vztahuji na vSechny uzaviené kupni a ramcové smlouvy (vcetné smluv vzniklych potvrzenim
objednavky) o prodeji vyrobki Prodavajiciho (dale jen zbozi) za pfedpokladu, ze smlouva nebo
objednavka na tyto OP odkazuje a Ze jsou ke smlouvé ¢i objednavce pfilozeny nebo jsou Kupujicimu
podle jeho prohlaseni ve smlouvé nebo objednavce prokazatelné znamy

e upravuji postup Kupujiciho a Prodavajiciho pfi realizaci vSech kupnich smluv za u¢elem prodeje zbozi
Prodavajiciho, a to véetné vSech obchodnich jednani, jejichz zamérem je uzavieni kupni nebo ramcové
smlouvy (vCetné potvrzeni objednavky)

e nahrazuji vSechny obchodni podminky Prodavajiciho vydané pied datem uvedenym na téchto OP

e se zméni, pokud Prodavajici doru¢i Kupujicimu nejpozdéji 30 dnt pted piedpokladanym nabytim
ucinnosti zmény OP pisemnou formou navrh zmény OP obsahujici pravo Kupujiciho zménu OP
odmitnout ve lhité 30 dnd od doruceni tohoto navrhu a zavazek z tohoto diivodu v této 1hlté smlouvu
vypovédét, a pokud Kupujici pfed nabytim G¢innosti navrhované zmény OP své pravo odmitnout tuto
zménu OP a ucinit vypovéd nevyuZije.

Odchylnd ujednani v kupni ¢i ramcové smlouvé anebo v potvrzené objednavce maji piednost pied znénim
téchto obchodnich podminek.

Pojmy pouzivané v téchto OP i smlouvach a objednavkach:

- AktudIni prodejni ceny jsou ceny vyrobniho a obchodniho sortimentu zbozi Prodavajiciho uvedené
v Ceniku zbozi, ktery je zvefejnén v daném obdobi na www.rockwool.com/cz a je v tisténé podobé
k dispozici Kupujicim v prodejnich mistech a sidle Prodavajiciho. Zmény ceniku jsou realizovany vyluéné
postupem stanovenym pro zmény OP dle ¢asti 1. odst. 1 t€chto OP. V ptipadé sporu plati cena uvedena na
www.rockwool.com/cz. Cena je platna bez piihlédnuti k pouZitému zptsobu dopravy.

Bonus je pro tcely téchto OP ,,slevovy dobropis®.

Faktura je danovy doklad ve smyslu ustanoveni § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH.

Jednotlivy obchod je realizace obchodniho vztahu podle (jednotlivé) kupni smlouvy (véetné smlouvy
vzniklé potvrzenim objednavky) o prodeji jedné nebo vice dodavek zbozi jednomu Kupujicimu.

Kupujici je fyzicka osoba — podnikatel, ¢i pravnicka osoba, jez nakupuje zbozi od Prodavajiciho vylu¢né
za ucelem svého podnikani (nikoli jako spotiebitel ke konecnému uziti).

Objednavka je navrhem smlouvy doru¢enym druhé strané.

Potvrzeni (akceptace) objednavky (¢i navrhu smlouvy) je projev viile obsahujici souhlas druhé smluvni
strany s celym obsahem konkrétni objednavky nebo navrhu smlouvy (s uvedenim konkretizujicich tidaju,
napt. Cislo, datum) a doruceny navrhujici smluvni strané. Smluvni strana, ktera obdrzi potvrzeni
objednavky, provede fadnou kontrolu jejiho obsahu a v ptipadé nesouladu s objedndvkou na nesoulad
upozorni.

Prebirajici je fyzicka osoba, jejiz jméno a ¢islo obcanského priikazu nebo datum narozeni je uvedeno
v kupni smlouvé nebo objednavce a ktera pred pfevzetim dodaného zboZi v zastoupeni Kupujiciho prokaze
svou totoznost piedloZzenim obcanského prikazu Prodavajicimu nebo dopravci. Pro dodavky obchodnim
spoleCnostem se toto ustanoveni uplatni pfiméfen¢ okolnostem, ale tak, aby byl vyloucen omyl
Vv identifikaci prebirajici osoby.
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- Zbozi je vyrobek nebo prislusenstvi z vyrobniho a obchodniho sortimentu Prodavajiciho.
- Avizem se rozumi informace o terminu skute¢ného dodani zboZi na misto plnéni.

1.
Podminky uzavirani smluvnich vztahi

1. Jednotlivé obchody jsou realizovany na zakladé potvrzenych objednavek nebo pisemnych kupnich smluv
vychazejicich z ramcovych smluv a t&chto OP, a to v zavislosti na objemu zbozi a dodacich podminkach.

2. Objednavka musi obsahovat alespoii:
- Identifikacni udaje Prodavajiciho
- Identifikacni tdaje Kupujiciho
- Néazev zbozi
- Mnozstvi zbozi
- Misto dodani zbozi
- Navrh terminu dodani zbozi a
- Kontaktni osobu pro dodani zbozi, véetné uvedeni jejiho jména a telefonniho ¢&isla,

3. Objednavka i potvrzeni objednavky mohou byt uéinény vyluéné v listinné podobé, e-mailovou zpréavou,
prostiednictvim e-shopu Prodavajiciho nebo platformy elektronické vymény dat (EDI) pouzivané ob&éma stranami.

4. Zévazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu zbozi podle objednavky vznikne pouze na zakladé objednavky a
potvrzeni objednavky, které jsou udinény ve sjednané formé a dorudeny ve lhité stanovené v Dodacich
podminkéach (viz pfiloha €. 1 téchto OP), pokud Dodaci podminky takovou lhitu stanovi.

5. Smluvni strana, kterd obdrzi potvrzeni objednavky, provede fadnou kontrolu jejiho obsahu a v pripadé
nesouladu s objednavkou na nesoulad upozorni.

6. Pokud Kupujici stornuje svou potvrzenou objednavku ve 1hiaté uvedené v Dodacich podminkach, zavazuje se
zaplatit odstupné ve vysi dle Dodacich podminek, které tvoii pfilohu téchto OP.

1.
Podminky dodavek zbozi

1. Pokud Kupujici objednd zbozi v objemu odpovidajicimu podminkdm pro dopravu zdarma (viz Dodaci
podminky), hradi ndklady na dopravu Prodavajici.

2. Jestlize bude Kupujici pozadovat jinou formu dopravy zbozi, nez je doprava nakladnim motorovym vozidlem
(viz Dodaci podminky), musi byt tato jina forma dopravy predem sjednana s Prodavajicim.

3.V ptipadé, kdy bude Kupujici pozadovat jinou formu dopravy zbozi, nez je doprava nakladnim motorovym
vozidlem (viz Dodaci podminky), ujednani odst. 1 tohoto ¢lanku neplati a Kupujici je povinen zaplatit vedle
vyuctované kupni ceny dodavaného zbozi také veskeré naklady spojené s jim pozadovanou formou dopravy zbozi.

4.  Prodavajici neni povinen Kupujicimu dodat zbozi v piipadé, Ze se Kupujici nachazi v prodleni s pInénim
jakéhokoli zavazku viéi Prodavajicimu (zejména pokud se Kupujici nachazi v prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
penézitého zavazku vuci Prodavajicimu). Pravo Prodavajiciho nedodat Kupujicimu zbozi v ptipad€ splnéni
podminek podle pfedchozi vety se vztahuje rovné€Zz na ptipady, kdyz se Prodévajici k dodani zbozi zavazal jesté
pied vznikem prodleni Kupujiciho. Pokud Prodéavajici nedoda Kupujicimu zbozi z ditvodu splnéni podminek podle
tohoto odstavce OP, neni Prodavajici viici Kupujicimu v prodleni s dodanim zbozi a rovnéz neni odpovédny za
ptipadnou $kodu vzniklou nedodénim zbozi Kupujicimu.

5. Prodavajici neni povinen dodat Kupujicimu zbozi také tehdy, pokud objednavka neobsahuje tidaje nezbytné
pro vykladku zbozi, zejména Gplnou adresu mista dodani vcetné uvedeni ulice, ¢isla popisného, postovniho
smérovaciho cisla, pfipadné soufadnic GPS.
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6. Predpokladem pro provedeni vykladky zbozi je fadné potvrzeni dodaciho listu Kupujicim. Jestlize neni
dodaci list Kupujicim fadné vyplnén, neni Prodavajici povinen zbozi vylozit a pokud z toho divodu k vykladce
zboZi nedojde, neni prodavajici v prodleni.

V.
Misto a termin dodéni zboZi, smluvni pokuta a ndhrada skody

1. Dodani zbozi se uskuteciiuje jeho predanim Kupujicimu.
2. Prevzeti zbozi Kupujicim je okamzikem nabyti vlastnického prava Kupujicim.

3. Kupujici je povinen zbozi fadné ptevzit v terminu dodani ve sjednaném misté dodani zbozi a bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zbozi dopraveno do mista dodani. V piipadé, ze Kupujici Prodavajiciho pozada, aby bylo zbozi
dodéano pozdéji nez v piivodné stanoveném terminu dodani, miZe Prodavajici pozadavku Kupujiciho vyhovét.
Pokud vSak bude na zadost Kupujictho dodano zbozi kategorie ,,C* v pozdéj$im terminu, nez byl ptivodné
stanoveny termin plnéni, je Kupujici povinen Prodavajicimu uhradit za kazdy zapocaty den, o ktery bude ptivodné
stanoveny termin dodani prodlouzen, cenu za skladovani zbozi ve vysi 100,- K¢ bez DPH za kazdy, byt i jen
zapocaty 1m? objemu zboZi.

4. Terminy dodani uvedené v Dodacich podminkach, které tvoii pfilohu ¢. 1 téchto OP, jsou pouze orientaéni a
zavisi také na mnozstvi zbozi objednaného Kupujicim. Prodavajici informuje o terminu dodani v ramci potvrzeni
objednavky a je opravnén jej stanovit i jako rozpéti vétsSiho poctu kalendarnich dnti. Prodavajici je povinen dat
Kupujicimu avizo, a to dva pracovni dny pied skute¢nym dodanim zbozi.

5. Kupujici bere na védomi, zZe Prodavajici je v navaznosti na okolnosti tykajici se vyroby zbozi opravnén i jiz
stanoveny termin dodani prodlouZit (tj. posunout termin dodani na pozdéjsi datum, které Kupujicimu oznéami).
Pokud tedy bude zbozi Prodavajicim dodano v terminu dodani prodlouzeném podle pfedchozi véty, nebude se
Prodavajici nachazet v prodleni s dodanim zbozi. Prodleni Prodavajiciho s dodanim zboZi nastane az tehdy, kdyz
Prodavajici nedoda Kupujicimu zbozi ani v terminu dodani, ktery byl Prodavajicim jiz jednou prodlouzen.

6. Kupujici je povinen zajistit pro provedeni vykladky takové misto, kde bude mozné vykladku provést bez rizika
poskozeni nebo znecisténi nakladniho vozidla. Jestlize fidi¢ dopravce na misté samém vyhodnoti, ze Kupujici tuto
povinnost nesplnil, je opravnén provedeni vykladky odepfit. V takovém piipadé neni Prodavajici v prodleni
S dodanim zbozi.

7. Kupujici je déale povinen zajistit v terminu dodani v ¢ase od 7:00 hod. do 16:00 hod. v misté dodani zbozi
pritomnost opravnénych piebirajicich osob a zajistit, aby tyto osoby prokazaly pfedavajicimu svou totoZnost;
V opaéném pfipad¢ neni Prodavajici opravnén zbozi pfedat a odpovédnost za vzniklé naklady z prodleni a Skody
nese Kupujici.

8. Kupujici je povinen provést fyzickou kontrolu dodaného mnozstvi a stavu zbozi pfi jeho pfevzeti a potvrdit
zjistény stav v dodacim listé.

9. V ptipadé zjisténého rozdilu mezi mnozstvim dodaného zbozi a mnozstvim anebo stavem (jakosti ¢i
poskozeni) zbozi deklarovanym v dodacim listu, je Kupujici povinen na takovy rozdil upozornit, pokud mozno
zadokumentovat (nafotit), konkrétné jej popsat v dodacim listu, vyzadat si podpis pfedavajici osoby s uvedenim
jejiho jména a piijmeni a odeslat dodaci list nejpozdéji nésledujici pracovni den Prodavajicimu, jinak bude
povazovano za nesporné, ze zbozi bylo dodano Kupujicimu v deklarovaném mnozstvi, jakosti a neposkozeno.

10. Kupujici je povinen informovat Prodavajiciho o mistnich omezenich majicich vliv na dopravu zboZi na misto
dodani (jedna se napt. o zédkazy vjezdu pro nakladni vozidla, omezeni hmotnosti vozidel pro vjezd na pozemni
komunikaci, vyzadovani povoleni pro pfijezd apod.), jakoz i o pfipadnych dalSich skutecnostech ztézujicich nebo
znemoziujicich provedeni vykladky. Pokud Kupujici tuto povinnost nesplini a v disledku tohoto nesplnéni dojde
ke zpozdéni dodani zbozi, pak neni Prodavajici v prodleni. Pokud kviili tomu Prodavajicimu vznikne $koda nebo
zvysené naklady, je Kupujici povinen tyto nahradit.
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11. Povinnost prodavajiciho k nahradé jakékoliv jmy (véetné §kody jakoZto Gjmy na jméni, uslého zisku nebo
Skody vzniklé v dtisledku naroku tretich osob viici Kupujicimu), ktera vznikne v disledku prodleni Prodavajiciho
s dodanim zbozi, vady zboZi ¢i jakymkoliv jinym porusenim povinnosti Prodavajiciho, je limitovana maximalni
sumou 30.000,- K¢&. Kupujici neni opravnén vici Prodavajicimu zadat nahradu vzniklé Gjmy, kterd bude vyssi, nez
je uvedeno v piedchozi véte.

12. Odpovédnost prodavajiciho za nesplnéni povinnosti (véetné piipadné povinnosti k nahradé skody a zaplaceni
smluvni pokuty) je rovnéz vyloucena, pokud je nesplnéni povinnosti zpiisobeno mimoiadnou piekazkou, ktera
nastala po uzavieni smlouvy nezavisle na jeho viili a jejiz pisobeni je natolik intenzivni, Ze brani prodavajicimu
ve splnéni povinnosti ze smlouvy (jedné se napf. o Zivelnou pohromu, valku, teroristicky ttok, sabotdz, stavku,
epidemii nakazlivé choroby, neo¢ekavanou neprijezdnost dopravnich cest apod.). Prodavajici v tomto ptipade bez
zbytecného odkladu uvédomi kupujiciho o existenci takové piekazky a kupujici ma pravo ve stejné lhite od
smlouvy bez jakychkoli sankci odstoupit. Pokud nedojde k odstoupeni od smlouvy, prodluzuje se lhiita ke splnéni
povinnosti prodavajiciho o dobu trvani zminéné piekazky.

13. Jestlize se Kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny dodaného zbozi, zaplati Prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to do dvou tydnti ode dne, kdy mu bude
Prodavajicim smluvni pokuta vytétovana. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka prava na nadhradu Skody, a to i

ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

14. V pftipade, ze se Kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny dodaného zbozi, zanika jeho narok na
veskeré slevy a bonusy tykajici se veSkerého zbozi, jehoz kupni cena neni uhrazena k prvnimu dni prodleni.

V.
Podminky piechodu nebezpeci Skody

1. Nebezpeci skody na zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem ptedani zbozi kupujicimu dopravcem.

VI.
Cena a platebni podminky

1. Kupni cena dodavaného zbozi bude uctovana prostiednictvim faktury jako nasobek jednotkové ceny a
mnozstvi zboZi.

2. Jestlize ma Kupujici zajem uplatnit pravo na poskytnuti slevy, mtze tak uéinit pouze vyplnénim spravného
slevového kodu pii objednani zbozi. Jestlize pti objednavce spravny slevovy kod nevyplni, nemtize mu byt sleva
poskytnuta.

3. Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a bude spliiovat obsahové naleZitosti stanovené v zakoné o DPH,

jinak je neplatna a Kupujici je opravnén ji vratit Prodavajicimu. Splatnost uvedena na opravené faktufe se pocita
od doruceni opravené faktury Kupujicimu.

VII.
Zaruéni podminky

1. Prodavajici se zavazuje, ze dodané zbozi bude po dobu 24 mésicti od pfedani Kupujicimu zptisobilé pro pouziti
k obvyklému ucelu a ze si zachova obvyklé vlastnosti dodavaného druhu zboZzi.

2. Zéruka se nevztahuje na odchylky materidlovych vlastnosti zbozi zptisobené zejména:
a) nedodrzenim doporuéeni Prodavajiciho tykajici se vhodnosti pouziti vyrobku;
b) nespravnym skladovanim nebo nespravnou manipulaci se zbozim;
C) nespravnym provadénim ptislusnych praci se zbozim.
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3. Veskeré zboZi je certifikovano pro prodej a pro pouziti na izemi Ceské republiky.

4. Kupujici je povinen narok z vady zbozi, ktera vznikla v zaru¢ni dobé, uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu poté, co byla zjisténa, jinak tento narok zanika. Oznameni o uplatnéni naroku musi byt pisemné a musi v
ném byt specifikovano, kterého zbozi se tyka, kdy bylo toto zbozi Kupujicimu dodano a jaké vady jsou zbozi
vytykany. Minimalni rozsah obsahovych nalezitosti oznameni vad je dale stanoven v reklamacnim protokolu
dostupném na internetovych strankach Prodavajiciho.

5. Spradvnym skladovanim zboZi se rozumi zejména to, Ze:
a) baliky, kartony a pytle se zbozim musi byt skladovany v suchych a zastfeSenych skladech,
b) zbozi na paletach musi byt skladovano na pevné upravené rovné suché plose (nikoliv na neupravené zemi).
Podrobné schéma zptisobu skladovani vyrobki je popsano v aktudlnim ceniku.

VI
Podminky ochrany informaci

1. Jestlize si smluvni strany pfi jednani o uzavieni smlouvy ¢i plnéni smlouvy navzajem poskytly informace
oznacené kteroukoli smluvni stranou jako divérné, nesmi je smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty,
prozradit ¢i umoznit jejich zjisténi tfeti osob€ a ani je pouzit v rozporu s jejich ti€elem pro své potieby, a to bez
ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy, ¢i nikoli. Pokud kterdkoli smluvni strana porusi tuto povinnost, je
povinna na zaklad¢ vyuctovani poSkozené strany zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 % sjednané ceny plnéni.

2. Ob¢ smluvni strany se zavazuji, ze zabezpe¢i ochranu listin, véetné v§ech fotokopii obsahujicich informace
vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, pied zneuZitim téetimi osobami.

IX.
Piilohy obchodnich podminek

1. Pokud je zbozi Prodavajiciho pro ucely Dodacich podminek rozdéleno do skupin A, B, C a Ostatni ¢i
Prislusenstvi, je ¢lenéni jednotlivych polozek zbozi do téchto skupin provedeno také v ceniku, ktery je uveden na
www.rockwool.com/cz, a Kupujici svym podpisem na smlouvé ¢i objednavce potvrzuje, Ze je mu tato skute¢nost
znama.

2. Prilohou ¢. 1 téchto Podminek je tabulka oznacena jako ,,Dodaci podminky spole¢nosti ROCKWOOL, a.s.
a Kupujici svym podpisem na smlouvé ¢i objednavee potvrzuje, Ze je mu tato skute¢nost znama.

X.
Kodex chovani Skupiny ROCKWOOL

1. Prodavajici se fidi Kodexem chovani Skupiny ROCKWOOL, ktery pro jeho jednani nastavuje vysokou
uroven integrity.

2. Prodavajici dale pfistoupil k iniciativé Organizace spojenych narodd nazvané Global Compact, cozZ jej
zavazuje k dodrzovani hlavnich odpovédnosti na poli lidskych prav, pracovnépravnich vztaht, ochrany Zivotniho
prostredi a boje proti korupci.

3. Prodavajici oéekava, ze Kupujici vSechny principy uvedené v tomto ¢lanku sdili také.

4. Prodavajici provozuje systém, ktery umoziuje oznamovani podezieni z poruSovani obchodni etiky.

5. Podrobnosti jsou zvefejnény na www.ROCKWOOLgroup.com.
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XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by mohly zmafrit el uzaviranych smluv nebo
potvrzovanych objednavek, jak jej pfi jednanich o jejich uzavieni vazné deklarovaly.

2. Pokud kterékoli ustanoveni téchto OP nebo jejich cast je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym
rozhodnutim soudu ¢i jiného pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni téchto OP nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva ptimo z obsahu téchto OP, Ze toto
ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu OP.

3. V pfipad¢ uvedeném vyse se smluvni strany zavazuji neti¢inné a neplatné ustanoveni téchto OP nahradit novym
ustanovenim, které je svym ucelem co nejblizsi ekonomickému uéelu nahrazovaného ustanoveni.

4. Tyto OP budou pro smluvni strany v kupnich nebo ramcovych smlouvach ¢i potvrzenych objednavkach zavazné
i dale po ukonceni jejich ucinnosti z jakéhokoli diivodu (vyjma zmény nebo nahrazeni textu téchto OP novym
znénim), a to v takovém rozsahu a tak dlouho, jak to bude nezbytné, aby prava a zavazky obsazené v téchto OP
byly splnény.
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Priloha ¢. 1

Dodaci podminky spole¢nosti ROCKWOOL, a.s.

1. |Potvrzeni objednavky

1 Objedndvky zaslané do 11 hod |Vitobky A3 B Potvrzeni objedndvky ve stejny den

1.2. | Objednavicy zasland po 11 hod | Virobky A2 B Potvrzeni objednavky do 24h

1.3 Vyrobky C / ostatni wyrobky Individuginé

2. |Doprava a priplathy

2.1. | Doprava zdama & paletovych mist a vice (1/2 kamion = & paletovych mist, woeleny kamion = 12 paletovych mist) dodani standartnim kamionem objemu 30, 100 m

2.2. | Doprava za piplatek Phplatek za 1 termin dodni (u S3stenjch zivozi) 2600,- KE

2.3 Fliplstek z3 &=kani v z3kaznika 2 hodiny zdarma, za kafdou datii zapofatou hodinu 500 KE
2.4 Vykladky materidhy probinal v Sasovém rozmezi od T do 18 hod

3. |Pfedpokladané dodaci Ity * Uceleny kamion Casteény zavoz

2.1, |Vimobicy & 3 pracovni dny ode dne potvizeni cbjednavky o ) o ]
3.2, | Viroibky B individuaing Jako pro piny kgrno: E;:: ;Fr:zop:aslt.lﬁ}prgc dny (viz popis
2.3, |Virobky C i ostatni virobioy iduding

4. |Minimaini objednavkové a dodaci mnoistvi pro vjrobky C

4.1. |vijrobky C 1 ostatni vyrobky | 1 ucsleny kamion

4.2 |wyrobiy ©- |1 woelens prodeini jednotka

5. |Zména nebo zruieni objednavky

5.1 |virobky A2 B Pied potvrzenim objednavky nebo do 2 hodin od potvrzeni objednavky Sezplatnd

52 |Virotky A28 Zména terminu dodni do & pracovnich dni pied dodénim objednavky a pouze v daném mésici die logistickych a virobnich kapacit Bezpiatnd

5.3, |virotiy A2 B Zrufeni objednavky nebo zména sortimentu do 15 pracovnich dri pled prvnim pi dnem dodéni v potvizeni objednavky Sezplatnd

5.4, |vymotky A2 B ZruEeni objedndvky nebo zména sortimentu do 14 3 méné pracovnich dnd pred o 5 000.- KE

5.5 |virotky A2 B Zména terminu dodéni 4 3 mén pracovnich dni pred dodanim objedndvky a pouze v daném mésici die logistickjch a virobnich kapacit |3 000.- K&

5.6. |vyrobky A2 B Zména mista doddni 4 a méné pracovnich dni pred dodénim zbodi (piejezd do 50 km) 2 E00.- KE

5.7. |virotiey Stomo a zména mncstvi virobk C (specidini / mime cenik) hodnoty stornovaného zbod

5.8. | VEechny vyrobky Vrdceni zbodi do wyrobniho zévodu nékladld na dopravu

1) Pledpoklddané dodaci Ihdity mohou byt limitovany virobni kapacitou. Pro upfesnéni aktudinich termind kontaktujte smiuvni
obchodni partnery spolefnosti ROCKWOOL, a.s.




