TERMENI SI CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A SERVICIULUI WEB
Platforma de ofertare
Sectiunea 1 Dispozitii preliminare

. Aceste prevederi reprezinta reglementarile de functionare si utilizare a platformei
de ofertare, denumita in continuare ,,Serviciul de ofertare”.

Entitatea care administreaza platforma de ofertare este ROCKWOOL Romaéania
SRL, cu sediul in Bucuresti, Soseaua Bucuresti - Ploiesti, nr. 1A, inregistrata in
Registrul Comertului cu numarul RO10863700, denumita in continuare
"ROCKWOOL".

. Toate drepturile legate de platforma de ofertare, inclusiv drepturile de autor si
drepturile legate de nume, domeniul de internet, pagina web, apartin ROCKWOOL
si utilizarea lor se poate face numai in modul specificat de aceste reglementari
internationale.

Utilizatorii paginii trebuie sa citeasca prezentul Regulamentinainte de aincepe sa
utilizeze serviciile si sa respecte prevederile acestora la acceptare.

ROCKWOOL furnizeaza Reglementarile in mod gratuit in forma electronica pe
site-ul Termeni si Conditii ROCKWOOL si ofera Utilizatorului acces deplin la
continutul termenilor si conditiilor intr-o maniera care asigura descarcarea,
redarea si salvarea acestora.

Lipsa familiarizarii cu acesti termeni si conditii si lipsa acceptarii impiedica
utilizarea platformei de ofertare.

Sectiunea 2 Definitii

Utilizator - o entitate care utilizeaza functionalitatea platformei de ofertare cu
capacitate juridica deplina.

Distribuitor - o companie care cumpara direct de la ROCKWOOL in baza unui

contract de distributie valabil si la zi cu ROCKWOOL.

RGDP - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, si de
abrogare a Directivei 95/ 46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Agentie - parte externa implicata in dezvoltarea platformei de ofertare si ulterior
in prelucrarea datelor cu caracter personal legate de utilizarea acesteia.

Sectiunea 3 Tipul si Obiectul Serviciilor furnizate de platforma de ofertare,
Principiile platformei de ofertare


https://www.rockwool.ro/casa-eficienta/termeni-si-conditii/

1. Platforma ofera utilizatorilor posibilitatea de a se familiariza cu produsele
ROCKWOOL si de a trimite cereri direct Distribuitorilor folosind formularul de
contact pentru a solicita informatii detaliate despre conditiile de cumparare si
disponibilitatea produselor ROCKWOOL de la Distribuitori.

2. informularul de contact:

o Utilizatorul selecteaza tipul de produs pe care doreste sa-l achizitioneze,
indicand cantitatea dorita si furnizand datele de contact (nume, prenume,
adresa, email, numar de telefon).

3. Platforma de ofertare identifica si selecteaza Distribuitorii aflati in zona indicata
de Utilizator.

4. Solicitarea care nu include date personale este transferata direct de catre
Agentia ROCKWOOL catre Distribuitorii selectati la adresa de e-mail furnizata de
Distribuitor.

5. ROCKWOOL nu participa la niciun alt schimb de corespondenta intre Utilizator si
Distribuitorii selectati.

6. Raspunsul la cerere este transferat direct Utilizatorului de catre fiecare Distribuitor
selectat printr-un link de licitare generat de sistemul Agentiei. in aceastd etap,
Distribuitorii selectati primesc detaliile de contact ale Utilizatorului. Utilizatorul
trebuie sa se astepte sa primeasca un raspuns la cererea trimisa de la Distribuitorii
selectati in termen de 3 zile lucratoare de la depunerea cererii. Acest termen este
informativ si nu este obligatoriu pentru Distribuitori.

7. ROCKWOOL nu este responsabila pentru continutul raspunsului dat de Distribuitor
si nici pentru lipsa raspunsului sau intarzierea acestuia.

8. Utilizatorii platformei de ofertare nu sunt obligati s& achizitioneze produse
ROCKWOOL dupa primirea raspunsului de la Distribuitor.

9. Utilizarea platformei de ofertare este gratuita pentru Utilizatori si Distribuitori.

10. Utilizatorului ii este interzis sa furnizeze continut ilegal sau continut care incalca
bunele moravuri, drepturile tertilor sau interesele legitime ale ROCKWOOL si ale
Distribuitorilor sai, sa isi insuseasca identitatea altor persoane, actionand cu scopul
de aTmpiedica sau perturba functionarea normala a platformei de ofertare.

Sectiunea 3 Cerinte tehnice

1. Agentia se va stradui sa faca posibila utilizarea platformei de ofertare pentru
Utilizatorii care utilizeaza browsere web comune, sisteme de operare, dispozitive
si tipuri de conexiuni la internet.



2. Cerintele tehnice minime pentru utilizarea platformei de ofertare sunt utilizarea
unui program de browser cu cel putin urmatoarele versiuni: Internet Explorervi1,
CHROME v. 65, Mozilla FireFox v. 65, Safari v.10 sau mai nou, si acceptarea
fisierelor cookie.

3. ROCKWOOL foloseste fisiere ,,cookie”, care atunci cadnd sunt acceptate de
Utilizator sunt stocate de serverul ROCKWOOL pe terminalul Utilizatorului.
Utilizarea fisierelor ,,cookie” are scopul de a corecta functionarea site-ului pe
terminalele Utilizatorului. Fiecare Utilizator poate dezactiva fisierele ,,cookie” din
browserul terminalului. Cu toate acestea, dezactivarea ,cookie-urilor” poate
cauza dificultati sau functionarea incorecta a platformei de ofertare. Mai multe
informatii despre cookie-uri pot fi gasite la Politica de confidentialitate
ROCKWOOL.

Sectiunea 4 Reglementari privind prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor are la baza prevederile
Legii nr. 190 din 18 iulie 2018, privind anumite masuri de aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016. , privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si abrogarea
Directivei 95/46/CE (GDPR); si Legea nr. 129 din 15 iunie 2018, pentru modificarea
sicompletarea Legii nr. 102 din 2005 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si pentru
abrogarea Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

2. ROCKWOOL este controlorul datelor cu caracter personal furnizate de Utilizatori
pentru utilizarea serviciului de ofertare. Agentia (E-DEA Software Development SRL)
este autorizata sa prelucreze datele furnizate de Utilizatori in cadrul utilizarii
platformei de ofertare. Distribuitorii selectati devin controlori ai datelor personale
furnizate de Utilizatori dupa transferul de catre ROCKWOOL prin platforma de
ofertare.

3. Datele personale sunt furnizate dupa completarea formularului si sunt necesare
pentru indeplinirea serviciilor mentionate in acesti termeni si conditii.

4. Datele personale ale Utilizatorilor necesare utilizarii platformei de ofertare sunt
prelucrate de ROCKWOOL, Agentie si Distribuitorii selectati numai in scopul indicat
mai sus si pentru implementarea corecta a Serviciilor furnizate, precum si pentru
furnizarea de informatii comerciale si de marketing despre compania si produsele
ROCKWOOL.
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5. ROCKWOOL, Agentia si Distribuitorii selectati pot prelucra urmatoarele date
personale ale Utilizatorului:

o

Nume, numar de telefon de contact, adresa de e-mail, strada, cod postal,
oras.

Pentru Utilizatorii care sunt Distribuitori (daca sunt persoane fizice care
desfasoara activitati comerciale), precum si care au legatura cu
reprezentantii Distribuitorilor, sunt de asemenea prelucrate numarul SAP,
numele si adresa Distribuitorului, adresa de e-mail la care vor primi
notificari.

6. Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe baza:

Formularul de solicitare pe platforma de ofertare pentru executarea
contractului de furnizare de servicii electronice (temei legal: necesitatea
indeplinirii contractului de prestare de servicii conform art. 6, alin. 1, lit. b
GDPR) si pentru a raspunde solicitarilor Utilizatorilor (temei legal: interes
legitim de a facilita comunicarea intre Utilizatori si Distribuitori conform art.
6, alin. 1, lit. f GDPR).

Anumite date cu caracter personal pot fi prelucrate pentru a determina,
urmari si solutiona reclamatiile utilizatorilor cu privire la datele cu caracter
personal, ca parte a utilizarii functionalitatilor platformei de ofertare,
precum: nume, prenume, date privind utilizarea serviciilor, daca exista
reclamatii privind modul in care un Utilizator foloseste serviciile, vor fi
utilizate alte date necesare pentru a dovedi reclamatia, inclusiv gravitatea
daunelor suferite. Temeiul legal - interes legitim (art. 6, alin. 1, lit. f GDPR),
constand in stabilirea, investigarea si punerea in aplicare a reclamatiilor si
apararea impotriva pretentiilor in instanta siin fata altor organe ale statului.

Pentru marketingul direct al produselor si companiei ROCKWOQOOL - baza
prelucrarii datelor cu caracter personal este necesitatea prelucrarii pentru
indeplinirea scopurilor justificate in interesul administratorului, conform
art. 6, alin.1, lit. f GDPR, si anume pentru a-si populariza propriile produse,
sau consimtamantul Utilizatorilor conform art. 6, alin.1, lit.a GDPR.

in scopuri analitice, pentru a examina satisfactia Utilizatorilor fatd de
serviciile si a determina calitatea serviciilor furnizate, reprezentand
implementarea intereselor noastre legitime (art. 6, alin.1, lit. f GDPR).

Date privind navigarea, inclusiv informatii despre link-uri si referinte de la
Utilizatori si referinte despre accesari si alte activitati desfasurate pe
platforma de ofertare. Temei juridic - interes legitim (art. 6, alin. 1, lit. f



GDPR) constand in facilitarea utilizarii serviciilor furnizate electronic si
imbunatatirea functionalitatilor acestor servicii.

7. Transferul datelor cu caracter personal este voluntar, dar nefurnizarea acestor date
impiedica utilizarea platformei de ofertare.

8. Datele personale ale Utilizatorilor din formular care nu sunt Distribuitori sunt
furnizate Distribuitorilor doar pentru a raspunde ofertei si pentru a continua
corespondenta strict legata de vanzarea produselor ROCKWOOL.

9. Destinatarii datelor cu caracter personal furnizate de Utilizatori la utilizarea
platformei de ofertare sunt Distribuitorii selectati, furnizori de servicii necesari
functionarii Platformei si entitati carora ROCKWOOL le-a incredintat prelucrarea
datelor cu caracter personal, inclusiv furnizori de servicii IT, entitati cu capital
ROCKWOOL si entitati autorizate conform normelor legale, inclusiv organele statului.

10. ROCKWOOL, Agentia si Distribuitorii selectati pastreaza datele personale ale
Utilizatorilor numai pe durata necesara pentru a furniza servicii prin platforma de
ofertare. ROCKWOOL si Agentia stocheaza datele personale ale Utilizatorilor timp de
pana la 25 de luni de la data depunerii solicitarilor Utilizatorilor. Dupa aceasta
perioada, datele personale sunt sterse, cu exceptia cazului unei reclamatii legate de
utilizarea platformei de ofertare. In astfel de cazuri, datele sunt pastrate pentru o
perioada corespunzatoare termenului de prescriptie pentru revendicari.

11. Daca datele cu caracter personal sunt prelucrate pe baza consimtamantului
Utilizatorului, acestea sunt procesate pana la retragerea consimtamantului, iar dupa
retragerea acestuia pana la expirarea termenului de prescriptie pentru pretentiile
Utilizatorului impotriva ROCKWOOL pentru utilizarea platformei de ofertare sau pe
care ROCKWOOL le-ar putea ridica impotriva acestuia.

12. Datele personale ale Utilizatorilor pot fi folosite de ROCKWOOL pentru a crea
continut de marketing adresat Utilizatorilor, daca Utilizatorii sunt de acord prin
selectia corespunzatoare atunci cand utilizeaza Serviciile.

13. ROCKWOOL se asigura ca fiecare Utilizator are dreptul la:

¢ Accesarea datelor personale si primirea unei copii a acestora,

e Solicitarea rectificarii sau completarea datelor cu caracter personal,
e Solicitarea stergerii datelor cu caracter personal,

o Solicitarea limitarii prelucrarii datelor cu caracter personal,

o Opunerea asupra prelucrarii datelor cu caracter personal,

¢ Transferul de date,



e Depunerea unei plangeri la autoritatea de supraveghere in cazul in care
prelucrarea datelor cu caracter personal nu este conforma cu legea,

o Retragerea consimtamantului privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor cu
caracter personalinainte de retragerea consimtamantului.

14. Datele personale ale Utilizatorului vor fi puse la dispozitia Distribuitorilor de catre
ROCKWOOL exclusiv pentru a indeplini serviciile descrise in acesti termeni si conditii.

15. Mai multe detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt incluse in
Politica de confidentialitate ROCKWOOL .

Sectiunea 5 Securitate, raspundere
1. ROCKWOOL nu este responsabila pentru:

o Intreruperi in accesul la platforma de ofertare, ca urmare a actiunilor
tehnice si administrative necesare,

o Intreruperi ale serviciilor de internet, disfunctionalitati in functionarea
acestora si intreruperi ale accesului la serviciile sale in cazuri de forta
majora,

o Incetarea furnizarii serviciilor catre utilizatorii care au incélcat acesti
termeni si conditii,

o Daune cauzate tertilor ca urmare a utilizarii platformei de catre Utilizatorii
sai intr-o maniera care incalca acesti termeni si conditii si legislatia
aplicabila.

2. ROCKWOOL nu este responsabila pentru accesul la datele de pe platforma de
ofertare de catre persoane neautorizate daca aceste persoane au obtinut acces
la aceste date ca urmare a actiunilor Utilizatorului.

3. ROCKWOOLIisirezerva faptulca utilizarea platformei de ofertare poate fi asociata
cu riscul standard care rezultad din utilizarea internetului si indica Utilizatorilor
masuri adecvate pentru a minimiza aceste riscuri.

Sectiunea 6 Reclamatii

1. Utilizatorul poate depune o reclamatie catre ROCKWOOL cu privire la utilizarea
platformei de ofertare. Reclamatia poate fi depusa electronic la
marketing@rockwool.com.

2. In reclamatie, Utilizatorul trebuie sa includd o descriere a problemelor.
ROCKWOOL va examina cu promptitudine reclamatiile si va raspunde in termen
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de 14 zile prin trimiterea unui e-mail la adresa mentionatd de Utilizator in
formularul de depunere a reclamatiei.

Sectiunea 7 Dispozitii finale

ROCKWOOL are dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii in orice moment,
fara notificare prealabila si in mod unilateral din motive justificate, in special din
cauza modificarilor legislative, in masura in care acestea afecteaza
implementarea acestor Termeni si Conditii.

ROCKWOOL va notifica orice modificare a Termenilor si Conditiilor prin
publicarea informatiilor relevante la Termenii si Conditii ROCKWOOL .

Distribuitorii care au un cont activ pe platforma de ofertare vor fi informati despre
aceste modificari printr-un email trimis la adresa furnizatd pe platforma
respectiva.

Pentru aspectele care nu sunt acoperite de acesti Termeni si Conditii, se vor
aplica reglementarile GDPR, precum si legislatia aferenta.

Orice dispute cu privire la acesti Termeni si Conditii vor fi solutionate de instantele
de drept comun din jurisdictia ROCKWOOL.

Aceste reglementari intra in vigoare la data de 7 ianuarie 2025.
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