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Polityka jakosci

CEL

Celem tej polityki jest zapewnienie, ze:

» Dostarczamy produkty, systemy i ustugi o jedno-
litym poziomie jakosci, ktére zawsze spetniaja lub
przekraczajg wymagania i oczekiwania Klientow.

= Zapewniamy bezpieczenstwo produktu oraz jego
jakos¢, przestrzegajgc lokalnych i krajowych prze-
pisdw i norm.

» Aby sprosta¢ wymaganiom naszych Klientéw
oraz udoskonalac¢ jako$é¢ ofert, sledzimy na bieza-
co rozwdj i trendy w zakresie potrzeb i wymagan
Klientéw, standardéw, technologii oraz propozydji
konkurencji.

POLITYKA

Deklarujemy, ze:

= Posiadamy udokumentowane systemy zarzadza-
nia jakoscig, obejmujace wszystkie procesy wpty-
wajace na jakosc¢ i dostawy produktéw, systemow
oraz ustug.

= Nieustannie poprawiamy skutecznos¢ naszych
systeméw zarzadzania jakoscig, aby stale sie do-
skonali¢, co pozwala nam zwigkszy¢ zadowolenie
Klientéw, przewage konkurencyjng i rentownosé.
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= Opracowujemy i stosujemy wtasne procesy i stan-
dardy — przy realizacji obowigzkowych minimal-
nych wymagan, wytycznych oraz najlepszych prak-
tyk — aby zapewni¢ lub przewyzszy¢ zadowolenie
Klienta oraz zarzadzac ryzykiem na wszystkich po-
ziomach naszej organizacji.

= Przeprowadzamy wewnetrzne audyty, aby zapew-
ni¢ zgodno$¢ z naszg polityka i wewnetrznymi
standardami.

= Dziatamy w oparciu o kluczowe wskazniki wydaj-
nosci i regularnie to raportujemy.

= Utrzymujemy otwarty i przejrzysty dialog
z Klientami, pracownikami i dostawcami, w opar-
ciu 0 nasze wewnetrzne systemy wartosci.

= Koncentrujemy sie na przywddztwie, wiedzy orga-
nizacyjnej i dzieleniu sie najlepszymi praktykami,
w celu stworzenia kultury ciggtego doskonalenia.

ZARZADZANIE

Dyrektor Naczelny odpowiedzialny jest za wdroze-
nie tej polityki jakosci. Polityka jest wspierana przez
Grupowy Podrecznik Jakosci, ktéry opisuje obo-
wigzki, procesy, standardy wewnetrzne i najlepsze
praktyki. Polityka jakosci jest przekazywana wszyst-
kim pracownikom i jest dostepna dla wszystkich za-
interesowanych stron.
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