UVJETI MREZNE USLUGE

Sustav za slanje upita

Clanak 1. Preliminarne odredbe

1. Pravilnikom su utvrdena pravila za funkcioniranje i uporabu ,Alata za slanje upita", u
daljnjem tekstu ,Usluga upita".

no

Subjekt koji vodi Uslugu upita je drustvo ROCKWOOL Adriatic d.o.o., sa sjedistem u
Potpiénu, Poduzetnicka zona Pic¢an Jug 130, Zajci, upisan u sudski registar Trgovackog
suda u Pazinu pod brojem 040208458, OIB: 68329725135 u daljnjem tekstu
LROCKWOOL".

3. Sva prava vlasnistva i intelektualnog vlasnistva na Uslugu upita, ukljucujuéi prava na
ime, internetsku domenu i mreznu stranicu, pripadaju drustvu ROCKWOOL-u, te se
mogu upotrebljavati samo na nacin odreden i u skladu s Pravilnikom.

4. Korisnici mrezne stranice duzni su procitati ove Uredbe prije nego $to zapocnu
koristiti Usluge, te su duzni postivati odredbe Uredbe od trenutka prihvadanja iste.

5. Pravilnik drustva ROCKWOOL dostupan je besplatno u elektroni¢ckom obliku na
mreznoj stranici https://www.rockwool.com/hr/zatrazite-ponudu/#uvjeti i svakom
korisniku pruza potpuni pristup sadrzaju Pravilnika na nacin kojim se osigurava
njegovo preuzimanje, reprodukcija i ispravljanje.

6. Nepoznavanje Pravilnika i njegovo neprihvaéanje onemoguduje koristenje mrezne
stranice.

Clanak 2. Usluga upita - Definicije

¢ Korisnik - podrazumijeva subjekt koji koristi funkcionalnost Usluge upita, s punom
poslovnom sposobnoscu.

¢ Distributer - poduzetnik koji kupuje izravno od drustva ROCKWOOL i koji nudi
ROCKWOOL proizvode na temelju vazedeg sporazuma o distribuciji s ROCKWOOL

e GDPR - Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih
podataka i stavljanju van snage Direktive 95/46 / EZ (Opca uredba o zastiti podataka)



Agencija - vanjska stranka uklju¢ena u razvoj sustava za slanje upita i obradu osobnih
podataka vezana uz njihovu upotrebu.

Clanak 3. Vrsta i opseg usluga koje se pruzaju putem Usluge upita, nacela Usluge upita

1.

10.

Usluga upita omoguduje korisnicima da se upoznaju s proizvodima drustva
ROCKWOOL i posalju upite izravno distributerima, koristedi korisnicki obrazac za
kontakt glede detaljnijih informacija o uvjetima kupnje i dostupnosti ROCKWOOL
proizvoda.

U korisni¢kom obrascu:
o korisnik odabire vrstu proizvoda kojeg je zainteresiran kupiti, navodi koli¢inu i
unosi svoje osobne podatke (ime, prezime, adresa, e-mail, telefon)

Sustav za slanje upita identificira i odabire Distributere smjestene na podrudju koje je
Korisnik naveo.

ROCKWOOL upit bez osobnih podataka usmjerava izravno Distributerima na e-mail
adresu koju je dostavio Distributer.

ROCKWOOL ne sudjeluje u daljnjim prepiskama izmedu Korisnika i Distributera.

Odgovor na upit Distributer izravno prosljeduje Korisniku kroz poveznicu koju je
generirao sustav agencije. U ovoj fazi odabrani Distributeri zaprimaju jedino kontaktne
podatke Korisnika. Korisnik bi trebao dobiti odgovor na upit od strane odabranih
distributera u roku od 3 radna dana od podnosSenja upita. Ovaj rok je instruktivnog
karaktera i nije obvezujuci za distributera.

ROCKWOOL nije odgovoran za sadrzaj odgovora kojeg je dao Distributer,
nedostatak odgovora ili kasnjenje u pruzanju odgovora.

Korisnici Usluge upita nisu obvezni kupiti ROCKWOOL proizvode nakon sto dobiju
odgovor Distributera na poslani upit.

Koristenje Usluge upita je besplatno.

Korisniku je zabranjeno slati nezakoniti sadrzaj, te Korisnik ne smije koristiti Uslugu
upita na nacin suprotan prisilnim propisima te moralu drustva, Ustavu te koji krsi
osobna prava trecih osoba ili legitimne interese drustva ROCKWOOL i njegovih
Distributera, lazno predstavljati druge osobe te poduzimati radnje s ciljem
sprijecavanja ili ometanja uobicajenog rada Sluzbe upita.



Clanak 4. Tehni¢ki zahtjevi

1.

Pruzatelj usluge nastojat ¢e omoguditi koristenje Uslugu upita za sve korisnike koji
koriste sve popularne mrezne preglednike, operativne sustave, vrste uredaja i vrste
internetskih veza.

Minimalni tehnicki zahtjevi koji omogucuju upotrebu Usluge upita je verzija mreznog
preglednika koja je barem Internet Explorer v. 11., CHROME v. 65, Mozilla Firefox v.
65, Safari v. 10 ili novija te koja prihvaca kolacice.

ROCKWOOL koristi mehanizam ,kolacica" koji, kad ga koriste Korisnici mrezne
stranice, pohranjuju ,kolacic¢e" na Korisnikov krajnji uredaj s ROCKWOOL servera.
Upotreba ,kolacic¢a" namijenjena je ispravljanju rada mrezne stranice na krajnjim
uredajima Korisnika. Svaki Korisnik moze onemoguciti mehanizam ,kolaci¢a" u
postavkama svojeg mreznog preglednika. Onemogucdivanje ,kolaci¢a" moze,
medutim, prouzrokovati poteskoce ili sprijeciti upotrebu Usluge upita. Vise o
Lkolaci¢ima" u Politici privatnosti (https://www.rockwool.com/hr/izjava-o-privatnosti/)

Clanak 5. Pravila za obradu osobnih podataka

1.

Obrada osobnih podataka korisnika temelji se na odredbama Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u pogledu
obrade osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka i stavljanju van snage
Direktive 95/46 / EZ (Opda uredba o zastiti podataka) te drugih primjenjivih propisa i
Zakona br. 129 od 15. lipnja 2018. o izmjenama i dopunama Zakona br. 102 od 2005.
o organizaciji i radu Nacionalnog nadzornog tijela za obradu osobnih podataka te o
ukidanju Zakona br. 677/2001 o zastiti fizickih osoba pri obradi osobnih podataka i
slobodnom kretanju istih.

ROCKWOOL je voditelj obrade osobnih podataka koje pruzaju Korisnici za Uslugu
upita. Agencija (E-dea Software Development SRL) je ovlastena za obradu podataka
koje daju korisnici u sklopu koristenja sustava za slanje upita. Odabrani Distributeri
postaju upravljaci osobnih podataka koje dostave korisnici nakon $to ih ROCKWOOL
prenese kor sustav za slanje upita.

Davanje osobnih podataka odvija se putem obrasca i potrebno je za pruzanje Usluga
navedenih u ovom Pravilniku.

Osobne podatke Korisnika koji su potrebni za upotrebu Usluge upita obraduje
ROCKWOOL, Agencija i odabrani Distributeri iskljucivo u iznad navedenu svrhu i u



svrhu ispravnog provodenja pruzenih Usluga, kao i pruzanje trgovackih i marketinskih
informacija o poslovanju poduzeéa i ROCKWOOL proizvoda.

ROCKWOOL, Agencija i odabrani Distributeri ¢uvaju osobne podatke korisnika samo
tijekom vremena potrebnog za pruzanje usluga kroz sustav za slanje upita.

ROCKWOOL, Agencija i odabrani distributeri mogu obraditi sljedece podatke:
a) ime, kontakt broj telefona, adresa e-poste

b) b) za korisnike koji su Distributeri (ako su pojedinci koji obavljaju poslovne
aktivnosti) kao i za predstavnike. Distributeri takoder imaju identifikacijski broj, ime
i adresu Distributera, adresu e-poste na koju primaju obavijesti.

Osobni se podaci obraduju na temelju:

a) opsega koristenja obrasca za slanje upita unutar Usluge upita radi pruzanja
elektronickih usluga (pravna osnova: potrebno za izvedbu ugovora o pruzanju
usluga ¢l. 6. st. 1 t. b. GDPR-a) i odgovora na zahtjeve korisnika (pravna osnova:
legitimni interes za omogucavanje komunikacije izmedu korisnika i distributera - ¢l.
6.st. 1t.f. GDPR).

b) neki podaci se mogu obradivati u svrhu utvrdivanja, provodenja i izvrSenja zahtjeva
o osobnim podacima koje je Korisnik pruzio kao dio koristenja funkcionalnosti
Usluge upita, kao sto su: ime, prezime, podaci o koristenju usluge, ako zahtjev
proizlazi iz nacina na kojeg Korisnik koristi usluge, druge podatke potrebne za
dokazivanje postojanja zahtjeva, ukljucujuéi opseg pretrpljene stete. Pravna
osnova - pravno legitimni interes (¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka f. GDPR-a) koji se sastoji
od utvrdivanja, istrage i izvrSenja zahtjeva i obrane od zahtjeva u postupcima pred
sudovima i drugim drzavnim tijelima.

c) Zaizravni marketing ROCKWOOL proizvoda i tvrtke - pravna osnova za obradu
osobnih podataka je potreba za obradu podataka u svrhu ostvarenja opravdanih
interesa upravitelja, prema ¢l. 6. st. 1. t. f. GDPR, odnosno promicanje vlastitih
proizvoda, ili suglasnosti korisnika prema ¢l. 6. st. 1 t. a. GDPR.

d) U analiticke svrhe kako bi se ispitalo zadovoljstvo Korisnika uslugama i utvrdila
kvaliteta pruzenih usluga, sto predstavlja provedbu naseg legitimnog interesa (¢l.
6. st. 1. to¢ka f. GDPR-a)

e) Podaci o navigaciji, ukljucujuéi informacije o poveznicama i referencama korisnika,
te podatke o pristupima i drugim aktivnostima izvrSenim na sustavu za slanje upita.
Pravna osnova - legitimni interes (¢l. 6. st. 1 t. a. GDPR.) koji se sastoji od



10.

11.

12.

13.

14.

olaksavanja koristenja elektronicki pruzenih usluga i poboljSanju funkcionalnosti
tih usluga.

Prijenos osobnih podataka je dobrovoljan, no ako ne dostavite osobne podatke,
necete biti u mogudnosti koristiti Alat za slanje upita.

Osobni podaci Korisnika koji nisu Distributeri a koji su navedeni u obrascu, stavljaju se
na raspolaganje Distributerima iskljucivo radi odgovora na upit i daljnjeg dopisivanja
isklju¢ivo u vezi s prodajom ROCKWOOL proizvoda.

Primatelji osobnih podataka koje pruzaju korisnici prilikom koristenja Alata za slanje
upita su odabrani Distributeri, pruzatelji usluga neophodnih za rad Alata za slanje
upita i subjekti kojima je ROCKWOOL povjerio obradu osobnih podataka, uklju¢ujudi
pruzatelje informatickih usluga, subjekte povezane s drustvom ROCKWOOL i subjekte
ovlastene na temelju zakonskih propisa, ukljucujuci drzavna tijela.

ROCKWOOL, Agencije, i odabrani Distributeri pohranjuju osobne podatke Korisnika
samo u vremenu koje je potrebno za pruzanje usluga putem Alata za slanje upita, a
nakon toga tijekom razdoblja koje odgovara zastari potrazivanja.

Ako se osobni podaci obraduju na temelju Korisnikove suglasnosti, ROCKWOOL ih
obraduje do opoziva privole, a nakon povlacenja do isteka roka zastare za zahtjeve

korisnika protiv tvrtke ROCKWOOL za koristenje sustava za slanje upita ili koje
ROCKWOOL moze postaviti protiv korisnika.

Osobni podaci korisnika mogu se upotrebljavati za izradu marketinskih sadrzaja
pojedinacno upucenih Korisnicima, ako se s time Korisnici sloZe tako da kliknu na
odgovarajuce tipke za odabir u tijeku upotrebe Usluga.

ROCKWOOL, koji je ujedno i voditelj obrade osobnih podataka, osigurava da svaki
Korisnik ima pravo na:

a) Pristup osobnim podacima i primanje njihove kopije,
b) Zahtjev za ispravljanje ili dopunu osobnih podataka,
c) Zahtjev za brisanje osobnih podataka

d) Zahtjev za ogranicenje obrade osobnih podataka,

e) Prigovor na obradu osobnih podataka,



f)  Prijenos podataka,
g) Podnosenje prigovora nadzornom tijelu u sluc¢aju nezakonite obrade podataka,

h) Povlacenje privole za obradu osobnih podataka, pri ¢emu povlacenje privole ne
utjece na zakonitost obrade podataka provedene prije njezinog povlacenja.

15. Osobne podatke Korisnika ROCKWOOL ¢e staviti na raspolaganje Distributerima
iskljuc¢ivo u vezi s pruzanjem Usluga opisanih u Pravilniku.

16. Detaljne odredbe o obradi i zastiti osobnih podataka sadrzane su u Politici privatnosti
drustva ROCKWOOL (https://www.rockwool.com/hr/izjava-o-privatnosti/)

Clanak 6. Sigurnost, odgovornost

1. ROCKWOOL nije odgovoran za:

a) prekide u pristupa Alata za slanje upita koji su posljedica potrebnih tehnickih i
administrativnih radnji,

b) za poremecdaje u radu Interneta, opskrbu Internetom i prekide u pristupu uslugama
u slucaju vise sile,

c) prestanak pruzanja usluge Korisnicima koji su pocinili povredu ovih Pravila,

d) Stetu nanesene tre¢im osobama uslijed koristenja Alata za slanje upita na nacin
suprotan Pravilniku i opcéenito vazeéim odredbama zakonskih propisa.

2. ROCKWOOL nece biti odgovoran za pristup podacima sadrzanim u Alatu za slanje
upita od strane neovlastenih osoba ako su te osobe dobile pristup tim podacima kao
rezultat radnji Korisnika.

3. ROCKWOOL naglasava da se upotreba Alata za slanje upita moze povezati s
uobicajenom razinom rizika koja proizlazi iz upotrebe Interneta, te upucuje Korisnike
da poduzmu odgovarajucée korake kako bi umanijili rizike.

Clanak 7. Prigovor

1. Korisnik moze podnijeti prigovor drustvu ROCKWOOL u vezi s koristenjem Alata za
slanje upita. Prigovor se moze podnijeti u elektronickom obliku i poslati na adresu e-
poste inforw-adr@rockwool.com.


https://www.rockwool.com/hr/izjava-o-privatnosti/

2. U prigovoru, Korisnik treba ukljuciti opis problema. ROCKWOOL ¢e odmah ispitati
prigovor, te poslati odgovor najkasnije u roku od 14 dana na Korisnikovu adresu e-
poste koja je navedena u prigovoru.

Clanak 8. Zavréne odredbe

1. ROCKWOOL ima pravo jednostrano izmijeniti Pravilnik iz vaznih razloga, ukljucujudi
posebice izmjene zakonskih propisa u mjeri koja utjece na provedbene odredbe ovog
Pravilnika.

2. ROCKWOOL ¢ce obavijestiti Korisnike o svim promjenama Pravilnika, objavljivanjem
odgovarajudih informacija na mreznoj stranici https://www.rockwool.com/hr/zatrazite-
ponudu/#uvijeti

3. Distributeri koji imaju aktivni racun na Alatu za slanje upita o promjenama Pravilnika bit
¢e obavijesteni putem adrese e-poste koja je navedena u Alatu za slanje upita.

4. U pitanjima koja nisu obuhvacena ovim Pravilnikom, primjenjuju se odredbe GDPR-a,

kao i druge relevantne odredbe primjenjivog zakona.

5. Za sve sporove koji proizlaze iz Pravilnika nadlezan je sud odreden prema mjestu
sjedista tvrtke ROCKWOOL.

Pravilnik stupa na snagu dana 29.11. 2024. godine.



