KUSHTET E SHERBIMEVE TE FAQES SE INTERNETIT

Sistemi pér adresimin e kérkimit

Neni 1. Dispozita hyrése

1.

Rregullorja pércakton rregullat pér funksionimin dhe pérdorimin e "Mjetit té
kérkimit", né tekstin e métejmé "Shérbimi i kérkimit".

Subjekti gé administron Shérbimin e kérkimit éshté shogéria ROCKWOOL
Adriatic d.o.o., me seli né Potpican, Poduzetnicka zona Pican Jug 130, Zajci, e
regjistruar né regjistrin gjygésor té Gjykatés Tregtare Pazin me numrin
040208858, me NPI (numér personal identifikimi): 68329725135 né tekstin né
vijim "ROCKWOOL".

Té gjitha té drejtat e pronésisé dhe pronésisé intelektuale pér Shérbimin e
Kérkimit, duke pérfshiré té drejtat pér emrin, domenin e internetit dhe fagen e
internetit, i pérkasin kompanisé ROCKWOOL dhe mund té pérdoren vetém né
njé ményré té pércaktuar dhe né pérputhje me Rregulloren.

Pérdoruesit e fages sé internetit jané té detyruar t'i lexojné kéto Rregullore
pérpara se té fillojné té pérdorin Shérbimet, dhe jané té detyruar té
respektojné dispozitat e Rregulloreve gé nga momenti gé i pranojné ato.
Rregullorja e kompanisé ROCKWOOL disponohet pa pagesé né formé
elektronike né fagen e internetit dhe i ofron ¢do pérdoruesi akses té ploté né
pérmbajtjen e Rregullores né ményré té tillé gé siguron shkarkimin,
riprodhimin dhe korrigjimin e saj.

Mosnjohja e Rregullores dhe mospranimi i saj e pamundésojné pérdorimin e
fages sé internetit.

Neni 2. Shérbimi i kérkimit - Pérkufizime

Pérdorues - nénkupton njé subjekt gé pérdor funksionalitetin e Shérbimit té
Kérkimit, me aftési té ploté sipérmarrjeje.

Shpérndarés - njé sipérmarrés qé blen drejtpérdrejt nga ROCKWOOL dhe i
cili ofron produkte ROCKWOOL né bazé té njé marréveshjeje té vlefshme
shpérndarjeje me ROCKWOOL.

GDPR - Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit dhe e Késhillit Evropian e
datés 27 Prill 2016 pér mbrojtien e individéve né lidhje me pérpunimin e té
dhénave personale, lévizjen e liré té té dhénave té tilla dhe shfugizimin e
Direktivés 95/46 / té KE (Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té
Dhénave).



e Agjencia - palé e jashtme e pérfshiré né zhvillimin e sistemit pér dérgimin e
kérkesave dhe pérpunimin e té dhénave personale gé lidhen me pérdorimin e
tij.

Neni 3. Lloji dhe véllimi i shérbimeve qé ofrohen népérmjet Shérbimit té
kérkimit, Parimet e shérbimit té kérkimit.

1. Shérbimi i kérkimit i lejon pérdoruesit té njihen me produktet ROCKWOOL
dhe té dérgojné pyetje direkt te shpérndarésit, duke pérdorur formularin e
pérdoruesit pér té kontaktuar lidhur me njé informacion mé té detajuar mbi
kushtet e blerjes dhe disponueshmériné e produkteve ROCKWOOL.

2. Né formularin e pérdoruesit:

- pérdoruesi zgjedh llojin e produktit té cilin éshté i interesuar té
blejé, specifikon sasiné dhe fut té& dhénat e tij personale (emér,
mbiemér, adresé, e-mail, telefon);

3. Sistemi pér dérgimin e kérkesave identifikon dhe pérzgjedh Shpérndarésit e
vendosur né zonén gé Pérdoruesi ka specifikuar.

4. ROCKWOOL ua dérgon kérkesén pa té dhéna personale drejtpérdrejt
Shpérndarésve né adresén e postés elektronike qé ka pércaktuar
Shpérndarési.

5. ROCKWOOL nuk merr pjesé né korrespondencén e métejshme midis
Pérdoruesit dhe

1. Shpérndarésit.

6. Pérgjigjja ndaj kérkesés transferohet drejtpérdrejt te Pérdoruesi nga ¢do
Shpérndarés i zgjedhur pérmes njé linku ofertimi t€ gjeneruar nga sistemi i
Agjencisé. Né kété fazg, Shpérndarésit e zgjedhur marrin vetém té dhénat e
kontaktit té Pérdoruesit. Pérdoruesi duhet té presé té marré njé pérgjigje pér
kérkesén e dérguar prej Shpérndarésve té zgjedhur brenda 3 ditésh pune nga
dorézimi i kérkesés. Ky afat éshté orientues dhe jo detyrues pér Shpérndarésit.

7. Pérdoruesi pranon dhe konfirmon se pérgjigjja e shpérndarésit ndaj pyetjes sé
Pérdoruesit éshté thjesht informative dhe nuk pérfagéson njé oferté né
kuptimin e nenit. 253 té Ligjit t& Marrédhénieve Detyruese.

8. ROCKWOOL nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e pérgjigjes sé dhéné nga
shpérndarési, mungesén e pérgjigjes ose vonesén né dhénien e pérgjigjes.

9. Pérdoruesit e Shérbimit té Kérkimit nuk jané té detyruar té€ blejné produkte
ROCKWOOL pasi té kené marré pérgjigjen e shpérndarésit pér kérkesén e
dérguar.

10.Pérdorimi i Shérbimit té Kérkimit éshté falas.



11.Pérdoruesit i ndalohet té dérgojé pérmbaijtje té paligjshme dhe Pérdoruesi nuk

duhet té pérdoré Shérbimin e Kérkimit né njé ményré qé éshté né kundérshtim
me rregulloret dhe moralin e detyrueshém té kompanisé, Kushtetutén dhe gé
cénon té drejtat personale té paléve té treta ose interesat legjitime té
Kompanisé ROCKWOOL dhe shpérndarésve té saj, té pérfagésojné né ményré
té rreme njeréz té tjeré dhe té ndérmarrin veprime gé synojné té pengojné ose
ndérhyjné né funksionimin normal t&€ Shérbimit t& Kérkimit.

Neni 4. Kérkesat teknike

1.

Ofruesi i Shérbimit do té pérpiget té mundésojé pérdorimin e Shérbimit té
kérkimit pér té gjithé pérdoruesit gé pérdorin té gjithé shfletuesit e njohur té
internetit, sistemet operative, llojet e pajisjeve dhe llojet e lidhjeve té internetit.

Kérkesat minimale teknike gé mundésojné pérdorimin e Shérbimit té Query,
njé version i shfletuesit té internetit qé éshté té paktén Internet Explorerv. 11.,
CHROME v. 65, Mozilla Firefox v. 65, Safari v. 10 ose mé i ri dhe gé pranon
cookies.

ROCKWOOL pérdor njé mekanizém "cookie" gé, kur pérdoret nga Pérdoruesit
e Fages sé€ internetit, ruan "cookies" né pajisjen fundore té Pérdoruesit nga
serveri ROCKWOOL. Pérdorimi i "cookies" synon té korrigjojé funksionimin e
fages né internet né pajisjet fundore té Pérdoruesit. Cdo pérdorues mund té
caktivizojé mekanizmin "cookies" né cilésimet e shfletuesit té tij té internetit.
Megjithaté, caktivizimi i cookies mund té shkaktojé véshtirési ose té
parandalojé pérdorimin e Shérbimit t& Kérkimit. Mé shumé rreth "cookies" né
Politikén e Privatésisé (Deklarata e privatésisé | ROCKWOOL).

Neni 5. Rregullat pér pérpunimin e té dhénave personale

1.

Pérpunimi i t&é dhénave personale té pérdoruesit bazohet né dispozitat e
Rregullores (BE) 2016/679 e Parlamentit dhe e Késhillit Evropian e datés 27 Prill
2016 pér mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e té€ dhénave
personale, lévizjen e liré té té& dhénave té tilla dhe shfuqizimin e Direktivés
95/46 / té KE (Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtien e té Dhénave) dhe
Ligjit nr. 129, daté 15 gershor 2018, pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin nr.
102 té vitit 2005 “Pér organizimin dhe funksionimin e Autoritetit Kombétar
Mbikéqyrés pér pérpunimin e té dhénave personale”, si dhe pér shfuqgizimin e



Ligjit nr. 677/2001 “Pér mbrojtjen e personave fiziké né lidhje me pérpunimin e
té dhénave personale dhe |évizjen e liré té kétyre té dhénave”

2. ROCKWOOL éshté menaxheri i pérpunimit té té& dhénave personale té ofruara
nga Pérdoruesit pér Shérbimin e Kérkimit. Agjencia (E-dea Software
Development SRL) éshté e autorizuar té pérpunojé té dhénat e ndara nga
Pérdoruesit né kuadér té pérdorimit té sistemit pér dérgimin e kérkesave.
Shpérndarésit e pérzgjedhur béhen kontrollues té té dhénave personale té
ndara nga Pérdoruesit pasi kéto té dhéna t'u transmetohen nga ROCKWOOL
pérmes sistemit pér dérgimin e kérkesave.

3. Sigurimi i té dhénave personale béhet pérmes formularit dhe éshté i
nevojshém pér ofrimin e Shérbimeve té pércaktuara né kété Rregullore.

4. ROCKWOOL pérpunon té dhénat personale té Pérdoruesit té nevojshme pér
pérdorimin e Shérbimit té Kérkimit vetém pér géllimin e lartpérmendur dhe
pér géllimin e zbatimit té sakté té Shérbimeve té ofruara.

5. ROCKWOOL, Agjencia dhe Shpérndarésit e pérzgjedhur i ruajné té dhénat
personale té Pérdoruesit vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér ofrimin
e shérbimeve pérmes sistemit pér dérgimin e kérkesave.

6. ROCKWOOL mund té pérpunojé té dhénat e méposhtme personale té
Pérdoruesit:

o emri, numriitelefonit té kontaktit, adresa e e-mailit

o pér pérdoruesit gé jané shpérndarés (nése jané individé
gé kryejné veprimtari sipérmarrjeje) si dhe pér
pérfagésuesit. Shpérndarésit kané gjithashtu njé numér
identifikimi, emrin dhe adresén e shpérndarésit, adresén e
e-mailit né té cilén marrin njoftimet.

7. Té dhénat personale pérpunohen né bazeé té:
o qéllimit té pérdorimit té formularit té dérgimit té kérkesés brenda
Shérbimit té Kérkimit me géllim ofrimin e shérbimeve elektronike
(baza ligjore: e nevojshme pér ekzekutimin e kontratés pér



ofrimin e shérbimeve, neni 6, paragrafi 1, pika b. e GDPR) dhe pér
t'iu pérgjigjur kérkesave té Pérdoruesit (baza ligjore: interesi
legjitim pér t€ mundésuar komunikimin ndérmjet Pérdoruesit dhe
Shpérndarésit - neni 6, pika 1, shkronja (f) e GDPR-sé).

o disaté dhéna mund té pérpunohen me géllim té pércaktimit,
kryerjes dhe ekzekutimit té kérkesave pér té dhéna personale té
ofruara nga Pérdoruesi si pjesé e pérdorimit té funksionalitetit té
Shérbimit té Kérkimit, té tilla si: emri, mbiemri, informacioni rreth
pérdorimit té€ shérbimit, nése kérkesa lind nga ményra né té cilén
Pérdoruesi pérdor shérbimet, informacione té tjera té nevojshme
pér té vértetuar ekzistencén e pretendimit, duke pérfshiré
shkallén e démit té pésuar. Baza ligjore - interesi legjitim juridik
(neni 6, pika 1, shkronja (f) e GDPR-sé) gé konsiston né
pércaktimin, hetimin dhe ekzekutimin e kérkesave dhe mbrojtjen
ndaj kérkesave né procedimet para gjykatave dhe organeve té
tjera shtetérore.

o Pér marketingun e drejtpérdrejté té produkteve dhe kompanisé
ROCKWOOL - baza ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale
éshté nevoja pér pérpunimin e t& dhénave né kuadér té realizimit té
interesave té justifikuar té pérgjegjésit, sipas nenit 6, pika 1, shkronja (f)
e GDPR-sé, pérkatésisht promovimi i produkteve té veta, ose pélgimi i
pérdoruesit sipas nenit 6, pika 1, shkronja (a) e GDPR-sé.

o pér géllime analitike pér té shqyrtuar kénagésiné e Pérdoruesit
me shérbimet dhe pér té pércaktuar cilésiné e shérbimeve té
ofruara, qé pérfagéson zbatimin e interesit toné legjitim (neni 6,
pika 1, shkronja (f) e GDPR-sé&).

o Té dhénat e navigimit, duke pérfshiré informacione pér lidhjet dhe
referencat e pérdoruesit, si dhe té€ dhénat pér gasjet dhe aktivitetet e
tjera té kryera né sistemin pér dérgimin e pyetjeve. Baza ligjore -
interesi legjitim (neni 6, pika 1, shkronja (a) e GDPR-sé€) i cili konsiston né
lehtésimin e pérdorimit té shérbimeve té ofruara né ményré elektronike
dhe pérmirésimin e funksionalitetit t& kétyre shérbimeve.

8. Transmetimi i té dhénave personale éshté vullnetar, por nése nuk jepni té
dhéna personale, nuk do té jeni né gjendje té pérdorni Mjetin e Kérkimit.



9. Té dhénat personale té pérdoruesve gé nuk jané shpérndarés dhe gé jané té
listuara né formular, vihen né dispozicion té shpérndarésve ekskluzivisht pér
géllimin e pérgjigjes sé pyetjeve dhe korrespondencés sé métejshme
ekskluzivisht né lidhje me shitjen e produkteve ROCKWOOL.

10.Marrésit e té dhénave personale gé ofrojné pérdoruesit gjaté pérdorimit té
Alatit pér dérgimin e pyetjeve jané Shpérndarésit e zgjedhur, ofruesit e
shérbimeve té nevojshme pér funksionimin e Alatit pér dérgimin e pyetjeve
dhe subjektet té cilave ROCKWOOL u ka besuar pérpunimin e té dhénave
personale, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve informatike, subjektet e
lidhura me shogériné ROCKWOOL dhe subjektet e autorizuara né bazé té
dispozitave ligjore, duke pérfshiré organet shtetérore.

11.ROCKWOOL, Agjencité, dhe Shpérndarési i zgjedhur ruan té dhénat personale
té Pérdoruesit vetém pér kohén e nevojshme pér té ofruar shérbime népérmjet
Mijetit té kérkimit, dhe mé pas gjaté periudhés gé korrespondon me statutin e
kufizimeve pér pretendimet.

12.Nése té dhénat personale pérpunohen né bazé té pélgimit té Pérdoruesit,
ROCKWOOL i pérpunon ato deri né térheqgjen e pélgimit, dhe pas térheqgjes
deri né skadimin e afatit té parashikuar pér pretendimet e pérdoruesit ndaj
kompanisé ROCKWOOL pér pérdorimin e sistemit pér dérgimin e kérkesave
ose té cilat ROCKWOOL mund t'i parashtrojé ndaj pérdoruesit.

13.Té dhénat personale té pérdoruesve mund té pérdoren pér té krijuar
pérmbaijtje marketingu drejtuar individualisht Pérdoruesve, nése Pérdoruesit
pranojné kété duke klikuar né butonat e duhur té pérzgjedhjes gjaté
pérdorimit té€ Shérbimeve.

14.ROCKWOOL, i cili éshté gjithashtu menaxheri i pérpunimit té té dhénave
personale, siguron gé ¢cdo Pérdorues té keté té drejtén pér:
o Qasje né té dhénat personale dhe marrjen e njé kopjeje té tyre,
o Kérkesé pér korrigjim ose shtim té té& dhénave personale,
o Kérkesé pér fshirjen e té& dhénave personale



Kérkesé pér kufizimin e pérpunimit té té dhénave personale,
Kundérshtimin e pérpunimit té t& dhénave personale,
Transferimin e té dhénave,

Paraqgitjen e njé ankese prané autoritetit mbikéqyrés né rast té
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pérpunimit té paligjshém té té dhénave,

o Térhegjen e pélgimit pér pérpunimin e té& dhénave personale, ku
térheqgja e pélgimit nuk cenon ligjshmériné e pérpunimit té té
dhénave té kryer para térhegjes sé tij.

15.ROCKWOOL do t'i véré té dhénat personale té Pérdoruesit né dispozicion té
shpérndarésit né lidhje me ofrimin e Shérbimeve té pérshkruara né Rregullore.

16.Dispozitat e hollésishme pér pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave
personale jané té pérfshira né Politikén e Privatésisé ROCKWOOL (Deklarata e
privatésisé | ROCKWOOL)

Neni 6. Siguria, pérgjegjésia

1. ROCKWOOL nuk éshté pérgjegjés pér:

- ndérprerjet né aksesimin e Mjetit té kérkimit qé jané rezultat i veprimeve
té nevojshme teknike dhe administrative,

- pér ndérprerje né funksionimin e internetit, furnizim me internet dhe
ndérprerje té aksesit né shérbime né rast té forcave madhore,

- ndérprerja e shérbimit pér Pérdoruesit gé kané kryer shkelje té kétyre
Rregullave,

- démin e shkaktuar paléve té treta si rezultat i pérdorimit té Mjetit té
kérkimit né ményré gé éshté né kundérshtim me Rregulloren dhe
dispozitat e pérgjithshme té zbatueshme té rregulloreve ligjore.

2. ROCKWOOL nuk do té jeté pérgjegjés pér aksesin né té dhénat e pérfshira né
Mijetin e Kérkimit nga persona té paautorizuar nése persona té tillé kané fituar
akses né té dhéna té tilla si rezultat i veprimeve té Pérdoruesit.

3. ROCKWOOL thekson se pérdorimi i Mjetit té kérkimit mund té shogérohet me
njé nivel normal rreziku gé rrjedh nga pérdorimi i internetit dhe udhézon
Pérdoruesit té ndérmarrin hapat e duhur pér té reduktuar rreziget.



Neni 7. Ankimi

1.

1.Pérdoruesi mund té paragesé njé ankesé te ROCKWOOL né lidhje me
pérdorimin e Mjetit té& Kérkimit. Kundérshtimi mund té paraqitet né formé
elektronike dhe té dérgohet né adresén e emailit: inforwadr@rockwool.com.

Né ankesé, Pérdoruesi duhet té pérfshijé njé pérshkrim té problemit.
ROCKWOOL do té hetojé menjéheré ankesén dhe do té dérgojé njé pérgjigje
jo mé voné se brenda 14 ditéve né adresén e e-mailit t&€ pérdoruesit té
specifikuar né ankesé.

Neni 8. Dispozita té fundit

1.

ROCKWOOL ka té drejté té ndryshojé né ményré té njéanshme Rregulloren
pér arsye té réndésishme, duke pérfshiré né vecanti ndryshimet né rregulloret
ligjore deri né masén gé kjo ndikon né dispozitat zbatuese té késaj
Rregulloreje.

ROCKWOOL do té informojé Pérdoruesit pér té gjitha ndryshimet né
Rregullore duke publikuar informacionin pérkatés né fagen e internetit:

Shpérndarésit gé kané njé llogari aktive né Mjetin e kérkimit né lidhje me
ndryshimet né Rregullore do té njoftohen népérmjet adresés sé e-mail-it té
specifikuar né Mjetin e kérkimit.

Pér ¢éshtjet gé nuk mbulohen nga kjo Rregullore, zbatohen dispozitat e GDPR-

sé, si dhe dispozitat e tjera pérkatése té ligjit né fugi.

Pér té gjitha mosmarréveshjet gé rrjedhin nga Rregullorja, kompetente éshté
gjykata e caktuar sipas vendndodhjes sé selisé s&€ ROCKWOOL.

Rregullorja hyn né fuqi né datén 29.11.2024.



