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Actualisé 1/07/2024

LIVRET D'ACCUEIL

PARCOURS DE FORMATION
EN PRESENTIEL

-

G pockwoor E=

ROCKWOOL CAMPUS est heureux de vous
accompagner dans votre projet de formation.

Pour le bon déroulement de votre parcours, ce livret
d’accueil vous informe de notre dispositif d’intervention
en formation en présentiel.
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1 Historique et présentation de ROCKWOOL

1.1 ROCKWOOL Groupe

m marques

I ROCKWOOL

Iselation résistante au feu pour tous les types L,E_l 68
de batiments et dinstallations
L= Bl nationalités a travers le monde

m Grodan
_ | 11,500+
Salutians de substrats innavantes ﬁﬁ employés

et durables pour Fhorticulture

I Rockfon 39

Plafonds et solutions murales scoustiques

47

m Lapinus’ 37% €=

femmes «white collar»
8,000....

PN Rockpanel 2,602 1200,

Chiffre diaffaires net 2020 1 30 Amérique
Revéternents extérieurs des batiments I du Nord

Salutions en laine de roche adaptées aux industries

Le Groupe ROCKWOOL

Le Groupe ROCKWOOL s'engage a enrichir les
modes de vie modernes de toutes les personnes
qui expérimentent nos solutions.

Notre expertise nous permet de relever les
principaux défis actuels en matiere de
développement durable : la consommation
énergétique, la pollution sonore, la résilience au
feu, la pénurie d'eau ou les inondations. Notre
gamme de produits répond a certains besoins de
la planéte, tout en aidant nos parties prenantes a
réduire leur empreinte carbone.
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1.2 ROCKWOOL FRANCE S.A.S

ROCKWOOL France, plus de 40 ans de production locale

d'isolants en laine de roche

ROCKWOOL France SAS appartient au Groupe * Filiale francaise créée en 1978 et |'usine
ROCKWOOL, leader mondial de I'isolation en en 1980

laine de roche.
* 442 millions d"€ - chiffre d'affaires net

Avec son usine en Auvergne (Saint-Eloy les total France en 2022

mines) et ses plus de 800 employés, * 3 lignes de fabrication en Auvergne
ROCKWOOL France SAS se positionne en tant

, ) * Une qualité de service auprés de 3500
qgu'entreprise locale proposant des solutions

. o clients
d'isolation innovantes pour tous types de

batiments et d'applications. * 2600 reférences produits

* Démarche RSE évaluée par EcoVadis

1.2.1 En chiffres

ROCKWOOL France, plus de 40 ans de production francaise

Plus de

800

442

millions d'€

Chiffre d’affaires
en 2022

salariées

3 lignes de
production

en Auvergne et des
investissements
continus

Responsabilité sociétale
ROCKWOOL certifiée

GOLD sl
depuis 2 0 1 6

== RN
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1.2.2 Nos certifications environnementales
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2 Présentation de I'organisme de formation

ROCKWOOL Campus est un organisme de formation créé en 2014 par
ROCKWOOL FRANCE.

Cest dans une logique de garantie de performances, de professionnalisation des métiers et
de sécurisation du processus de la conception a la construction qu’il nous a paru indispensable

de soutenir I'évolution de notre offre et de nos marchés en créant notre organisme de
formations ROCKWOOL Campus.

Cette stratégie de services offre a nos clients un accompagnement pour progresser dans leurs
compétences, étoffer leur vision du marché et leur discours commercial, se former a différentes
techniques d’isolation et des réglementations en cours, ou créer un complément d’activité.

Nous formons des parcours pédagogiques adaptés a toutes les exigences

Quahom» r/ﬁm:
processus certifié Foi‘:R VOS OP‘?_',_J

B 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

certifié le 21/11/2021

Notre organisme de formations a formé 152 bénéficiaires en 2023 avec un taux de satisfaction globale de 95 %.
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Informations bilan évaluations de la satisfaction

21

2023 - tableau suivi des réponses Evaluation RW Campus

Nombre Participants

avec evaluations:

152

Effectifs Total

trés satisfait | satisfait |peu satisfait| insatisfait
Satisfaction globale % 32 7 B 61% 3% 5% 0% 100%
Contenu
Réponses aux attentes 105 4 B 69% 31% 0% 0% 100%
thémes abordés 105 s 2 152 6% 0% i 100%
exercices/cas pratigue % o2 4 B 57% 41% 3% 0% 100%
equilibre théorie/pratique 109 “ = 72% 28% 0% O 100%
Animation
qualité animation 109 3 4 = 7% 26% % Ok 100%
qualité réponses aux questions posées 109 4 2 = 72% 7% e Ok 100%
maitrise du sujet 12 38 2 = 74% 25% e Ok 100%
support de formation 100 2L = 66% 34% 0% Ok 99%
Organisation/logistique
information préalable a la formation 103 s 4 2 68% 30% | O 100%
matériel utilisé 104 4 2 12 65% 30% 0% 100%
qualité du lieu de formation 2 * ° 12 61% 36% ool 0% 100%
gualité de la réstauration 129 2 12 85% 15% 0% 0% 100%
durée de la formation 106 2 1 ¢ 152 70% 18% i i 100%
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2.2 Notre équipe pédagogique et administrative

Nos formateurs et démonstrateurs, experts reconnus dans leur domaine
d’intervention.  Plus de 15 années d’expérience chez ROCKWOOL.

Formateur théorie Formateur Démonstrateur Coordinatrice
David LEMOINE Démonstrateur Thierry PASINI ROCKWOOL Campus

Yan TEISSIER Karine DUTRONCY

Responsable Services Techniques
Responsable fonction centrale organisme de formation
Frédéric-Jérome CARDONA

3 Situation géographique

Nos sessions de formation en présentiel se déroulent dans notre centre de formation a
Saint-Eloy-Les-Mines proche de notre usine de fabrication et dans des locaux réservés
spécialement par nos partenaires dans toute la France.

rap] Compagnons
@] cuTourdeFrance
FEDERATION COMPAGNONNIQUE

APPRENTIS
D’AUTEVIL

Nos partenaires :

LOIRE ATLANTIQUE - Bouguenais (44)
MAYENNE - Saint-Berthevin (53)

GARD - Nimes (30)

AUDE - carcassonne (11)

AUBE - Barberey-Saint-Sulpice (10)

ORNE - Cerisé (61)

COTE D’OR - Dijon (21)
PYRENEE-ORIENTALES - Perpignan (66)

ILE DE FRANCE - Conflans-Sainte-Honorine (78)
NORD PAS DE CALAIS — Loos en Gohelle (62) Q
RHONE ALPES — Lyon (69)
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4 Accessibilité a la formation @ @ @
ACCESSIBILITE HANDICAP @

Vous recevez en amont de la formation un questionnaire de positionnement pour adapter

le déroulement et les modalités pédagogiques pour un accompagnement personnalisé en
fonction du handicap annoncé.

» Votre référent handicap Rockwool :
Mélanie DUVAL, chargée RH Rockwool.
Contact : 01 40 77 82 18 - campus@rockwool.com
» Nous pourrons au besoin nous rapprocher d’un référent entreprise AGEFIPH.

5 Formation
5.1 Information sur le déroulement de la formation

5.1.1 Avant la formation
Vous recevrez en confirmation une attestation d'inscription, une
convocation, un réglement intérieur stagiaire, une convention de formation,
le livret d’accueil stagiaire, un questionnaire de positionnement avant
formation.

5.1.2  Apres réalisation de votre parcours de formation :

Un certificat de réalisation en fin du parcours
Une copie des feuilles de présence
5.1.3  Votre Parcours :

Votre parcours

De 5 heures a 2,5 jours _en, présentiel selon formation, dans un centre partenaire Rockwool.

Formation théorique en salle avec un formateur expert (module numérique fourni)

Atelier de mise en ceuvre avec un formateur démonstrateur expert
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5.2 Informations logistiques

» Nous mettons a votre disposition des moyens technigues récents et performants.

» Ces salles sont équipées pour chacun des participants et accessibles aux
handicapé(e)s a mobilité réduite.

» Les horaires de la session en présentiel dans le centre de formation sont notifiés
dans la convocation.

{w, v En cas d'absence ou de retard, vous devrez en avertir impérativement I'organisme.

E™\y¢% ¥ Au-dela d'un retard de 30 minutes, il pourra vous étre refusé I'acces a la salle.

~. v Les horaires de fin de formation peuvent étre avancés en accord collectif et avec le
G formateur, et sous réserve que l'intégralité du programme de formation soit réalisé.

» Les stagiaires seront accueillis avec un petit-déjeuner d’accueil pour débuter
la formation et le tour de table de présentations. Des pauses seront proposées
tout au long de la journée.

» Les déjeuners sont inclus dans la prestation : restaurant de qualité
ou plateau traiteur local. Toute contrainte ou mode alimentaire peut
étre signalé dans le questionnaire de positionnement envoye.

Q Pendant les heures de formation en présentiel, les téléphones portables
devront étre mis en mode silencieux, sauf accord express du formateur.

5.3 Modalités pédagogiques (Annexe 4 / Programme et lieu des
formations)
5.3.1 Modalité Théorigues
Se conformer a la fiche programme de formation.

5.3.2 Modalités pratiques
Se conformer a la fiche programme de formation.

5.4 Moyens et supports pédagogiques

5.4.1 Pendant la formation
» Cours et exposés théoriques en langue francaise.

> Vidéos courtes, animations d’activation au choix du formateur.

» Une clé USB pourra étre remise a chaque stagiaire, contenant le
support de cours en version numérique, intégrant les apports essentiels,
les exercices d’application, des informations reglementaires, financiéres,
fiscales, techniques.

5.4.2  Apres la formation
» Un questionnaire vous est envoyé quelques semaines aprés votre
formation pour évaluer votre la réussite de votre parcours et I'application
dans votre métier.
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5.5 Modalités d’évaluation et de suivi

>

Evaluation formative finale sous forme de questionnaires QCM corrigés et
argumentés par le formateur au cours de la formation et en fin de session
permettant de valider 'acquisition des apprentissages.

Grille d’évaluation formative de mise en situation en atelier pratique.

Feuille d’émargement signée par demie- journée par chaque participant et pour
chaque jour de formation.

Certificat de réalisation délivré a lissue du parcours de formation. Il vous
appartient et est a conserver, il capitalise votre parcours professionnel. Nos
formations ne donnent pas lieu a une certification mais reconnues valides en
commission Qualibat dans votre démarche d’obtention du label RGE.

Evaluation d’appréciation de la satisfaction : en fin de formation, mesure de
votre satisfaction : organisation de la session, conditions d’accueil, objectifs et
méthodes pédagogiques, moyens et supports utilisés ainsi que les qualités
pédagogiques de votre formateur.

) Aok
‘% ] j'

Compte-rendu session réalisé par le formateur.

Les appréciations formulées dans les questionnaires sont enregistrées et font I'objet
d’'une analyse qualitative de la formation et des formateurs dans un processus qualité
qui prend en considération les éventuels dysfonctionnements rencontrés. Un process
de suivi des réclamations est également mis en place et traité régulierement.

6 Droits et devoirs du stagiaire

6.1 Reéglement intérieur de formation (Annexe 3)

>

Le stagiaire doit prendre connaissance du reglement intérieur et s’y conformer.

Le stagiaire est acteur de sa formation, le résultat de celle-ci dépendra de son
dynamisme et implication personnelle.

6.2 Regles de sécurité

>

>

Le stagiaire devra veiller a sa sécurité personnelle et & celle des autres en respectant
les consignes générales de sécurité et d’hygiéne en vigueur sur le lieu de formation.
Tout accident ou incident survenu lors de la formation doit étre immédiatement déclaré
par le stagiaire concerné ou par les personnes témoins au formateur.

Les consignes d’incendie, notamment un plan de localisation des extincteurs et des
issues de secours sont affichées visiblement dans les locaux de formation.
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7 Notre démarche qualité

Nous évoluons dans une démarche d’amélioration continue.

Les questionnaires d’évaluation de la satisfaction finale en fin de session sont analysés, ce
recueil d’appréciations permet a I'organisme d’étre proactif pour mettre en place des actions
correctives et fixer un objectif d’'amélioration continue sur le contenu de la formation et les
conditions de son déroulement, afin de garantie la pleine réussite du parcours de formation de
chaque bénéficiaire.

Le commanditaire de la formation recevra un questionnaire post formation évaluant les
compétences acquises et le bénéfice formalisé dans son exercice professionnel.
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8 Annexes

8.1 Annexe 1: Conditions Générales de Vente ROCKWOOL Campus

sion en vigueur au 08/11/2022

tﬂ NDITIONS GENERALES DE VENTE ROCKWOOL CAMPUS

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s'appliquent & toutes les offres de la
société ROCKWOOL FRANCE SAS [ci-aprés désignée « ROCKWOOL Campus »] relatives a des
prestations de formation. Linscription & un stage implique I'adhésion entiére et sans réserve
du Stagiaire aux présentes CGV. Toute condition contraire et notamment toute condition
générale ou particuliére opposée par le Stagiaire, ne peut, sauf acceptation formelle et
écrite de ROCKWOOL Campus prévaloir sur les présentes CGV et ce, quel que soit le moment
ol elle aura pu &tre portée 3 sa connaissance. Le fait que ROCKWOOL Campus ne se prévale
pas a un moment donné de l'une des présentes CGV ne peut &tre interprété comme valant
renenciation a s'en prévaloir ultérieurement,

Le Stagiaire se porte fort du respect des présentes CGV par I'ensemble de ses salariés,
préposés et agents. Le Stagiaire reconnait également que, préalablement  toute inscription,
il a bénéficié des informations et conseils suffisants de la part de ROCKWOOL Campus lui
permettant de s'assurer de 'adéquation de I'offre de service & ses besoins.

Les CGV pourront étre modifiées par ROCKWOOL Campus & tout moment, sans préavis et
sans que cette madification n"ouvre droit & indemnité au profit du Stagiaire.

1. Inscription et réglement

Toute inscription doit se faire obligatoirement par écrit, 3 'aide du bulletin d'inscription
ROCKWOOL Campus. Il peut &tre complété sur le site internet, ou &tre envoyé par courriel &
I'adresse : campus@rockwool.com, ou par courrier postal 3 ROCKWOOL Campus, 111 rue du
Chéteau des Rentiers 75013 Paris ou.

La signature du bulletin d'inscription et/ou I"accord sur propesition implique la connaissance
et 'acceptation irrévocable et sans réserve des présentes conditions.

Le réglement se fait au moment de I'inscription. Il doit &tre effectué par carte bancaire aprés
réception par courriel du lien de connexion au site de paiement sécurisé en ligne, ou par
virement bancaire aux coordonnées communiguées ou a défaut par chéque bancaire &
I'ordre de ROCKWOOL Campus envoyé & : ROCKWOOL Campus, 111 rue du Chateau des
Rentiers, 75013 Paris.

Toute inexécution par le Stagiaire, totale ou partielle, de ses obligations de paiement ou tout
retard, entrainera :

— l'application de pénalités d'un montant égal & trois fois le taux d'intérét légal en
vigueur 3 la date d’échéance.

— Une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement prévue par l'article
D.441-5 du Code de commerce. Il est précisé que cette indemnité forfaitaire n’est pas
limitative du montant des autres frais qui pourraient &tre engagés par ROCKWOOL
Campus aux fins de recouvrement de ses factures.

A réception du bulletin d'inscription et du réglement, une confirmation d'inscription écrite
sera communiquée au Stagiaire.

2. Prix

Nos prix sont établis par personne en euros hors taxes, et sont 3 majorer du taux de TVA en
vigueur au jour de la formation. La facture est adressée au Stagiaire aprés exécution de la
prestation.

Les prix communiqués correspondent aux colits pédagogiques et sont valables en France
métropolitaine pendant la durée indiquée. Les frais annexes (transport, hébergement) sont &
la charge du Stagiaire.

3. Convention de formation

Aprés la confirmation d’inscription, une convention de formation est adressée par courriel
au Stagiaire et un exemplaire signé et cacheté est a retourner avant le début de la formation
par courriel &: campus@rockwool.com. Cette convention de formation indique les
engagements de ROCKWOOL Campus et du Stagiaire pour le bon déroulement de la
formation.

4. Convocation

ROCKWOOL Campus fait parvenir une convocation de stage au Stagiaire comprenant
notamment l'intitulé du stage, les dates, les horaires et le lieu de la formation.

ROCKWOOL Campus ne peut &tre tenu responsable de la non réception de la convocation
quels qu'en soient le ou les destinataires chez le Stagiaire, notamment en cas d'absence du
ou des participants inscrits & la formation.

5. Certificat de réalisation

Al'issue de la formation, ROCKWOOL Campus délivrera un certificat nominatif de réalisation
de formation.

6. Annulation et report d’inscription ou absence du fait du Stagiaire

Toute annulation d'inscription ou tout report doit &tre signalé et confirmé par écrit auprés
de ROCKWOOL Campus (courrier postal: ROCKWOOL Campus, 111 rue du Chateau des
Rentiers, 75013 Paris / courriel : campus@rockwool.com).

- Une annulation intervenant plus de 15 jours ouvrés avant le début du stage donnera
lieu & un remboursement intégral du codt du stage,

- Une annulation intervenant moins de 15 jours ouvrés avant le début du stage ne
donnera lieu & aucun remboursement du co(t du stage.

Ces frais ne sont pas imputables sur le budget formation du Stagiaire.

Toute demande de report de date faite par le Stagiaire intervenant moins de 15 jours ouvrés
avant le début du stage est considéré comme une annulatien.

En cas d'absence du participant au cours du stage, la prestation commandée ne fera I'objet

d’aucun remboursement.

Tout stage commencé est considéré comme di dans son intégralité,

Le Stagiaire peut demander le remplacement du participant inscrit, sans frais, jusqu'a la

veille de la session. La di de de rempl
Campus et préciser les noms et coordonnées du remplagant.

7. Annulation du fait de ROCKWOOL Campus

doit 8tre adressée par écrit 8 ROCKWQOL

ROCKWOOL Campus se réserve la possibilité d'annuler tout stage si le nombre de
participants est jugé pédagogiquement insuffisant ou en cas de problémes technique ou
logistique et ce, sans aucun dédommagement. Dans ce cas, les stagiaires seront prévenus au
meins 10 jours cuvrés avant le début du stage. De nouvelles dates leur seront alors

proposées.

11. Propriété intellectuelle

Si le report du stage n’est pas possible, ROCKWQOL Campus procédera au remboursement

de la totalité des frais d'inscription sans autre indemnité.

8. Annulation en cas de force majeure

ROCKWOQOL Campus ne pourra &tre tenu responsable & I'égard du Stagiaire en cas
d'inexécution de ses obligations résultant d'un événement de force majeure. Sont
considérés comme cas de force majeure, outre ceux habituellement reconnus par la
jurisprudence des Cours et Tribunaux frangais et sans que cette liste soit restrictive : la
maladie cu I'accident d'un consultant ou d'un animateur de formation, les gréves et conflits
sociaux internes ou externes 3 ROCKWOOL Campus, les désastres naturels, les incendies, les
lois ou réglements mis en place ultérieurement ou tout autre circonstance échappant au

contrdle raisonnable de ROCKWOOL Campus.

9. Responsahilité de ROCKWOOL Campus

La responsabilité de ROCKWOOL Campus ne peut en aucun cas étre engagée pour toute
défaillance technique ou matérielle ou toute cause étrangére 8 ROCKWOOL Campus. Quel
que soit le type de prestations, |a responsabilité de ROCKWOOL Campus est expressément
limitée 4 Findemnisation des dommages directs prouvés par le Stagiaire. La responsabilité de
ROCKWOOL Campus est plafonnée au montant du prix payé par le Stagiaire au titre de la
prestation concernée. En aucun cas, la responsabilité de ROCKWOOL Campus de saurait tre
engagée au titre des dommages indirects tels que les préjudices commerciaux, mangue 3

gagner, atteinte a I'image et a la réputation du Stagiaire.

10. Responsabilité du Stagiaire

La souscription par le Stagiaire d’une assurance responsabilité civile, couvrant les dommages
corporels, matériels, immatériels, directs et indirects pouvant résulter des agissements de
ses participants aux préjudices d'autres participants ou de ROCKWOOL Campus, est

obligatoire.,

Les supports et le contenu papiers ou numérigues de la formation sont la propriété de
ROCKWOOL Campus et sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle.

Le Stagiaire s'interdit d'utiliser directement ou indirectement le contenu des formations
pour former d'autres personnes que son propre personnel et engage sa responsabilité sur le
fondement des articles L. 122-4 et L. 335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle
en cas de cession ou de communication des contenus non autorisée. Toute reproduction,
représentation, modification, publication, transmission, dénaturation, totale ou partielle des
contenus de formations sont strictement interdites, et ce quels que soient le procédé et le
support utilisés. La responsabilité du Stagiaire serait engagée si un usage non autorisé était
fait des supports de stage. Une demande d’autorisation d'utilisation peut néanmoins &tre
adressée 8 ROCKWOOL Campus.

12. Loi informatique et libertés

Les informations demandées au Stagiaire sont nécessaires pour gue Finscription des
participants puisse étre traitée par les services de ROCKWOOL CAMPUS. ROCKWOOL
Campus est le seul destinataire des informations concernant le Stagiaire. En application des
régles nationales relatives & la protection des données personnelles, le Stagiaire peut
demander & exercer ses droits, notamment |"accés & ces informations, en adressant sa
demande par courrier électronique & I'adresse suivante : dataprotectionswe@rockwool.com
ou par &crit & 'adresse suivante : ROCKWOOL FRANCE SAS, Coordinateur & la Protection des
Données Personnelles, 111 rue du Chateau des Rentiers, 75013 Paris.

13. Droit applicable et attribution de compétence

Le contrat est régi par la loi frangaise. En cas de litige survenant entre le Stagiaire et
ROCKWOOL Campus a 'occasion de F'exécution du contrat, il sera recherché une solution &
I"amiable et, 3 défaut, le réglement sera du ressort du tribunal de Commerce de PARIS.
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8.2 Annexe 2 : Charte expert de I'isolation
I rRockwooL

EXPERT
DE

LISOLATION

Charte Expert de I'lsolation

En choisissant d’adhérer a la charte Experts de
I'lsolation Rockwool :

B Je m'engage a suivre la formation technigue de “mise en ceuvre theorique et pratique” delivrée
par ROCKWOOL.

W /= m"engage a informer le personnel de ma société des termes de [a présente charte et 3 veiller
a ce gu'il Fapplique.

W Je certifie avoir souscrit une assurance suffisante au titre de la garantie décennale pour mon
activité en isolation par Fextérieur en facade ventilée ou en isolation de combles ameénages.

W J= m"engage a respacter les régles de pose institudes par la Réglementation, les Normes et Avis
Technigues en vigueur relatifs 3 isolation en laine minérale.

B !e m'engage a utiliser loyalement et légalement la margue ROCKWOOL en respectant les intéréts
de [a société ROCXWOOL FRANCE 5.A4.5. et du groupe ROCKWOOL.

B Je m'engage a utiliser les outils de communication et de chantier ROCKWOOL uniquement sur
les chantiers réalisés avec des produits ROCKWOOL.

B J= m'engage a promouvoir les produits de la margue ROCKWOOL dans le respect des
préconisations qui m"ont été transmises a "'occasion de la formation technigue.

W Vaccepte qu'a compter de deux réclamations formulées par des particuliers insatisfaits de ma
prestation professionnelle, ROCKW 0OL puisse unilatéralement decider de me radier de |a liste des
Experts de I'lsolation sans que cela ne donne lieu a une guelcongue indemnisation.

N e m'engage 3 communiguer chague années & ROCKWOOL une liste de dix chantiers réalisés au
cours de I'année avec des produits ROCKWOOL et accepte que ROCKWOOL réalise auprés d'eux
une enguéte de satisfaction.

B e reconnais que I'acceptation de la présente charte ne me confére pas la qualité de salarie,
d'agent commercial, de sous-traitant, de délégué ou autre par rapport 3 ROCKWOOL et gue
Fexploite mon activité en tant que commergant ou artisan indépendant dans le respect de la
legislation et de la réglementation en viguaur.

W J= reconnais &tre entigérement responsable des prestations que je réalise ou que des sous-
traitants realisent pour men compte auprés de mes clients et que ROCKWOOL ne pourra étre d’une
quelconque fagon responsable des travaux ainsi réalisés par moi, mon entreprise ou Mes sous-
traitants. wwnw. rockwool. fr
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8.3

Annexe 3 : Réglement intérieur stagiaires

REGLEMENT INTERIEUR ROCKWOOL CAMPUS

Article 1 : Préambule

ROCKWOOL FRANCE S.A.S. 3 un organisme de formation indépendant déclaré sous ke numéro d'existence N* 8375 016
1963.Sonsiégesoc'ﬂeatsiuéiﬂ.RmmmmsRam75m3Pa&

Article 2 - Dispositions générales
ConfonmmenwamdesLmso-iamm&m-iummmmraﬁ.bmmmtmneur
a pour objet de définir les régles générales et permanentes, et de préciser la réglementstion en matiére d'hygiéne et de
sécurité ainsi que les régles relatives a la discipine, notamment les sanctions appliicables aux stagiaires et les droits de
ceux-ci en cas de sanction.

Article 3 : Champ d'application

Sont concemés par lNapplication du présent réglement. lensemble des stagiares inscrits et présents a une formation
dispensée par ROCKWOOL FRANCE S.AS. pour toute la durée de Ia formation suivie et tant que Je stagiaire est présent
sur le lieu du stage.

Les formations se tiennent dans les locaux de ROCKWOOL FRANCE S AS. ou dans des locaux exténeurs. Les
dispositions du présent réglement sont appiicables dans lensemble des locaux ol sont dispensées des formations. Pour
les formations intra, les stagiaires s'engagent également 3 respecter le réglement intérieur et les consignes de sécurité de
I'établissement dans lequel se déroule Ia formation.

Article 4 - Hygiéne et sécurité

Chaque stagiaire doit, en outre, veiller 3 respecter les régles concernant sa sécunité personnelle et celle des autres
personnes en vigueur dans létablissement ol sont dispensées les formations par ROCKWOOL.

Lorsque les formations se déroulent dans une entreprise ou dans un Stablissement déja doté d'un réglement intérieur, les
mesures de sécurité et dhygiéne applicables aux stagiaires sont celles de ce demier réglement. en application de l'article
R. 922-1 du code du travail.

Article 5 : Discipline

Les locaux dans lesquels sont réalisées les formations dispensées par ROCKWOOL FRANCE S A S. sont totalement non-
fumeurs en application du code de la santé publique.

ll est interdit aux stagiaires d'apporter des boissons alcoolisées sur les heux de formation. Il est en outre interdit de pénétrer
sur les lieux du stage en état divresse.
lmwwmdmmmmmmmm

La publicité commerciale, la vente de produits, ia propagande politigue, syndicale ou religieuse, ainsi que toute forme de
discrimination sont interdites dans 'enceinte de lNorganisme et pendant les formations.

Article 6 : Consignes d'incendie

Conformément aux articdles R. 232-12-17 et suivants du code du travai, les consignes d'mcendie et notamment un plan
de localisation des extincteurs et des issues de secours sont affichés dans les locaux de formation de maniére a étre
connus de tous les stagiaires.

Article 7 - Accident

Tout accident ou incident survenu 3 'occasion ou en cours de formation doit &tre immédiatement déclaré par le stagiaire
accidenté ou les personnes témoins de l'acadent, au responsable de l'organisme. Conformément a l'artice R.962-1 du
code de travail, 'accident survenu au stagiaire pendant qull se frouve sur le beu de formation ou pendant qu'il s'y rend ou
en revient fait lobjet d'une dédlaration par le responsable de l'organisme auprés de Ia caisse de sécunté sociale.

Article 8 : Tenue &t comportament

Les stagiaires sont invités a se présenter au beu de formastion en tenue décente et 3 avoir un comportement correct a
I'égard de toute personne présente dans lorganisme.

Article 9 : Horaires de stage

Les horaires de |a formation sont fixés 3 lNavance par ROCKWOOL FRANCE SAS. et ponés a la connaissance des
stagiaires lors de la remise du programme de formation par cournel ou par courner.

Les stagiaires sont tenus de respecter ces horawes de formation. En cas dabsence ou de retard 3 une session de
formation, les stagiaires sont tenus dinformer Ia coordinatrice ou le formateur de lNorganisme de formation.
ROCKWOOL FRANCE SAS se réserve le drot de modifier les horares de ks formation en prévenant & 'avance ses
stagiaires sauf cas de force majeurs.

Les stagiaires sont tenus de signer une feuille de présence chagque jour pendant touts I3 durée de |a formation.

Article 10 - Accés au lieu de formation

Sauf autorisation exceptionnelle de ROCKWOOL FRANCE S A S les stagiaires ayant acces au hieu de formation pour
suivre leur stage ne peuvent faciliter lNntroduction de Berces personnes 2 lorganisme.

Article 11 : Usage du matériel

Chaque stagiaire ast tenu d'utiliser le maténel conformément & son usage pour Ia réalisation de Ia formation. Le matériel
fourni au stagiaire pendant la formation doit &tre conserve en bon &tat.

A 1a fin de la formation, le stagiaire a lobligation de restituer le matérel et les documents mis a sa disposition par
ROCKWOOL FRANCESAS., armmmmmmmwhm
Hl est rigoureusement interdit, sauf dérogation expresse. denregistrer ou de fimer les sessions de formation.
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l'autorisation de 'organisme de formation, est formelilement interdite. Ces documents ne pauvent &tre réutilisés que dans
un objectif personnel

Article 12: Responsabimdelorgamsmadeiotmam

ROCKWOOL FRANCE SAS déciine toute responsabilité en cas de pene, vol ou déténioration des effets personnels de
toute natures apportés par les stagiaires sur le leu de formation.

Article 13 : Respect de la confidentialité des données stagiares

Toute personne en formation chez ROCKWOOL FRANCE S A S. ou salané de l'organisme de formation s'engage a garder
confidentielie toutes informations personnelies et professionnelles des stagiaires qui seraient portées a leur connaissance.
Article 14 : Sanctons

Tout manquement du stagiaire 3 l'une des disposiions du présent réglement inténieur pourra fare l'objet d'une exclusion
définitive de la formation. Constitue une sanction, au sens de I'aricle R. 922-3 du code du travail, toute mesure, autre que
les observations verbales, prise par le directeur de lorganisme de formation ou son représentant, 3 la suite d'un
agissement du stagiaire considéré par lui comme fautif, que cette mesure sot de nature a affecter mmédiatement ou non
la présence de lNntéressé dans le stage ou 3 metire en cause la continuité de Ia formation quil regoit.

Les amendes ou autres sanctions pécuniaires sont interdites.

Selon la gravité de I'agissement faulif, Ia sancSon pourra consister soit un avertissement soit en un bldme, soit en une
mesure d'exclusion définitive.

Le directeur de l'organisme doit informer de Ia sanction prse -

17 L'employeur, lorsque le stagiaire est un salané bénéficiant d'une action de formation dans le cadre d'une action de
formation d’'une entreprise ;

2° L'employeur et 'organisme paritaire qui a pris 3 sa charge les dépenses de la formation, lorsque le stagaire est un
salarié bénéficiant d'une action de formation dans e cadre d'un congé de formation ;

3° L'organisme qui a assuré le financement de formation dont a bénéficié le stagiaire.

Article 15 : Procédure discipinaire

Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiare sans que celui-ci ait 8té informé au préalable des gnefs retenus contre
lui.

Article 16 : Dispositions diverses

Un certificat de réalisation sera remis en mains propres au stagiare 3 ssue du parcours de formation intégralement
réalisé ou le cerificat pourra &tre envoye par coumel les jours suivants la formation.

Article 17 : Entrée en vigueur

Un exemplaire du présent réglement inténeur st envoye au stagiaire avec i3 convocation a Ia formation et disponible dans
les annexes du livret d'accueil stagiaire et sur le site nternet de lNomganisme de formation.

Responsable Devebppanemet Serv::esTednwas France

ROCKWOOL FRANCE $.A.8
111, rue du Chiteau des Rentlers - 75013 Paris
Tél : 014077 B2 82
SIRET : 308 334 307 00031 { SIREN - 308 354 397

ROCKWOOL FRANCE SAS, 111 /ue du Chitesy des Rentiers, 75013 PARIS 2
T. +33 (0)1 40 77 82 82 £ info@rockwoolly waw. rockeooll

Société par actons smp-tée au capitai de 12348450 €

305394 357 RCS Paris - TVAFR 64 05324 397 -APE 2388 2

8.4 Programmes

La fiche programme de formation est envoyée avec l'attestation d’inscription et la convention
au minimum 15 jours avant la session.
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TOUS LES ISOLANTS NE'SE VALENT.PAS:
LES NOTRESSINSPIRENT-DE LAINATURE,

INSPIRED
BY
NATURE.

ROCKWOOL France -
Produits et solutions
d'isolation en laine de

roche

Accédez a nos solutions d'isolation en laine de roche
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www.rockwool.fr

=

06 99 27 69 88 campus@rockwool.com

ROCKWOOL FRAMCE 5.A.5., 111 rue du Chiteau -:I=' H=-nti5r5. 78012 PARIS
T: +33 (D)1 40 77 82 B2 E: 1fu:--@ru:-ck'-'.n:cl fr wawrroc . f

Societe par actions simplifiée au capital de 12 348 45III £

305 304 307 RCS Paris - TVA FR G4 305 304 307 - APE 2388 7
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